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O projektu

|. Podizanje nivoa zaposljivosti' gradana drzave, podizanje
opSteg blagostanja kroz primenu adekvatnih mera za borbu protiv
siromastva i nerazvijenosti svakako predstavlja prioritetan zadatak
svih €inilaca jednog drustva, pa tako i srpskog. | na tom putu, sve
drzavne ustanove, ali i organizacije civilnog drustva, kao i po-
slovne , imaju moralnu, ali i zakonsku duznost i obavezu da ulozZe
sve napore, pojedinacno ili (jo$ bolje) u sinergiji, kako bi povecale
licni, ali i prosperitet okruzenja u kom deluju, Zive i posluju.

Pored stvaranja stimulativhog okruzenja, povoljnih internih i
eksternih uslova i stimulativnin mera za sve gradane, posebna
paznja mora se posvetiti i manjinskim grupama koje, zbog socio-
ekonomskih osobenosti koje ih izdvajaju iz celokupne populacije,
ponekad ne mogu, da ostvare svoja ljudska prava (sa posebnim
akcentom na pravo na jednakost, slobodu i rad), bez stvaranja
specifi¢nih preduslova. Zbog toga se u savremenim drustvima ce-
sto posebnim zakonodavnim aktima stvara podsticajni ambijent
kako bi se uvaZile specificnosti navedenih grupa, ali i kako bi ih
one ocuvale i/ili unapredile.

! Zaposljivost (eng. employability) - Pojam podrazumeva moguénost poje-
dinca da se zaposli. U pitanju je re€ koja, u sustini, zvani¢no ne postoji ni
u engleskom jeziku, pa je ovde prevedena takode nepostoje¢om reci u
srpskom jeziku, tj. onoliko koliko prevod ne zvuci dobro na srpskom jezi-
ku, toliko ne zvuéi dobro ni u originalu. Medutim, ovde employability nije
prevedeno kao ,mogucénost zapoSljavanja“ jer bi taj prevod podrazume-
vao da se ta mogucénost daje pojedincu od nekoga sa strane, a ne da je u
pitanju osobina koju poseduje sam pojedinac.

Dalje, employability nije prevedeno ni kao ,sposobnost zapo$ljavanja“.
lako re¢ ,sposobnost® navodi na zaklju¢ak da je u pitanju osobina poje-
dinca, a ne nesto $to postoji u spoljnjem svetu, ,sposobnost‘ moze biti
shvacena previSe usko za potrebe objasnjenja pojma employability, jer
on podrazumeva skup znanja, sposobnosti, vestina i sklonosti koje poje-
dinac poseduje, a koje mu mogu pomoci da se lakSe i bolje zaposli. (Mar-
tina Vukasovi¢, Razvoj kurikuluma u visokom obrazovanju, AAOM, Beo-
grad, 2006)
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Imajuéi u vidu sve prethodno re€eno, Republika Srbija je u
mnogim strateSkim dokumentima (od Strategije za smanjenje siro-
mastva, preko Strategije unapredenja polozaja osoba sa invalidite-
tom i Ustava Republike Srbije, sve do Strategije odrzivog razvoja)
stavila poseban akcenat na osobe sa invaliditetom, kao najvece
manjinske grupe sa Sirokim spektrom izazova sa kojima sa svako-
dnevno i dugoro¢no suoCava. UvaZavajuci pojavu objektivno pove-
¢ane diskriminacije ove populacije nastale usled dugotrajnog delo-
vanja segregacionih okolnosti, otiSlo se i korak dalje, pa je donet
(pre opsteg) i Zakon o spre€avanju diskriminacije osoba sa invali-
ditetom. Ovaj zakon definiSe posebne regulatorne alate koje osobe
sa invaliditetom mogu primeniti u slu€aju ugrozavanja li€nih slobo-
da i prava. Pored toga, nadleZzne drzavne instucije izrazile su i Ze-
lju i uloZile napore da reguliSu jo$ jedan od gorucih izazova svih
manjinskih grupa, a posebno osoba sa invaliditom — povecéavanje
zaposljavanja.

U trenutku kada se predlog Zakona o profesionalnoj rehabili-
taciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom nasao u skupstinskoj
proceduri, pred preduzeca u Srbiji postavljen je novi zadatak — da
aktiviraju svoje kapacitete i adekvatno se pripreme za primenu za-
konom postavljenih zadataka. Kako nikada ranije preduzeca i dru-
ge organizacije nisu imali obavezu da se bave ovom ili sli€nom
problematikom, znacajan broj se suo€io sa nedostatkom specifi¢-
nih znanja i vestina za ispunjavanje ovako delikatnog zadatka.

Zbog toga je tim saradnika Centra za monitoring i evaluaciju
(CME), u okviru sopstvenih programa PoboljSanje poloZaja osoba
sa invaliditetom u Srbiji i CSR Monitor — pozitivnim promerom do
odgovorne prakse, a uz svesrdnu pomo¢ i podrsku UNDP kancela-
rije u Srbiji, razvio i implementirao projekat Zapo$ljavanje osoba sa
invaliditetom u Srbiji — pozitivnim primerom do odgovorne prakse.
Koriste¢i sopstvene istrazivatke kapacitete, ali i dugogodi$nje
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partnerstvo sa velikim brojem organizacija osoba sa invaliditetom,
kao i kompanija u Srbiji i Regionu, tim CME-a je sproveo kvalitativhu
desktop analizu preko 5000 relevantnih dostupnih dokumenata, sa
akcentom na primere dobre prakse u zapo$ljavanju osoba sa invali-
ditetom i to: 1. u Srbiji, 2. u regionu Zapadnog Balkana i 3. u razvije-
nim, ali i zemljama u razvoju u svetu. Sem toga, obavljeno je preko
40 razgovora i dubinskih intervjua, kao i jedan okrugli sto sa repre-
zentativnim organizacijama i/ili osobama sa invaliditetom, predstav-
nicima privrednih subjekata i nadleznih drZzavnih institucija u Srbiji i
regionu.

Najbitniji rezultati i nalazi ovog kompleksnog multidisciplinarnog
istraZivaCko-akcionog projekta sintetisani su u Priru¢niku za zapo$-
liavanje osoba sa invaliditom, Cija je osnovna svrha da posluzi kao
alat kompanijama za efektivno i efikasno zaposljavanje osoba sa in-
validitetom, ali i organizacijama osoba sa invaliditetom za dalji raz-
voj saradnje sa privrednim sektorom.

Publikacija pred vama nije mehanicki zbir autorskih tekstova,
ve¢ rezultat zajedni¢kog, sinergijskog rada multidisciplinarnog tima
na usaglasavanju konacne verzije teksta. Zato tekstovi nisu autor-
ski potpisivani, iako sami autori nisu imali ograni¢enja u oblikova-
nju priloga, kao ni u iznoSenju rezultata svog istrazivackog rada.

Treba takode istaci da svi stavovi i zaklju€ci izneti u ovoj publi-
kaciji ne izraZavaju nuzno i stavove kancelarije UNDP-a u Srbiji.
Odgovornost za iznete, stavove, misljenja, nalaze i zaklju¢ke sno-
se isklju€ivo (ko)autori.



Zahvalnost

Na pocetku, dugujemo neprocenljivu zahvalnost uzem projekt-
nom timu koji su €inili:

Marina Zivi¢, autor i koodinator projekta, koautor publikacije;

Marko Savi¢, konsultant i koautor publikacije;

Porde Naki¢, mladi istrazivad saradnik;

Maja Milicevi¢, mladi istrazivac€ saradnik,

kao i Lepojki Carevi¢ Mitanovski, predsednici organizacije za
zastitu prava i podrsku Zenama sa invaliditetom Srbije i koautorki pu-
blikacije, ali i izuzethnom savetniku na naizmernoj i savesnoj podrsci.

Neosporne zasluge za uspesnu realizaciju projekta dugujemo
i izvrSnoj direktorki Centra za razvoj inkluzivnog drustva Vesni
Bogdanovi¢ na iskrenom zalaganju, podrsci i pomo¢i, kao i Gorda-
ni Gruborov, samostalnoj savetnici Privredne komore Beograda,
Biljani Dimitrijevi¢, rukovodiocu Centra za stru¢no obrazovanje Peri-
vredne komore Srbije, Jeleni Star€evi¢, savetnici Unije poslodava-
ca Srbije, Bojani VujoSevi¢ iz kompanije Delta Maxi, Biljani Todoro-
vi¢ i Jelena Kljaji¢ iz Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje, dok spe-
cijalnu zahvalnost dugujemo i Branislavu Jovanovi¢u, PR mena-
dzeru kompanije Infostud.

Veoma znacajna bila je i saradnja koju smo uspostavili sa
partnerima iz susednih drzava, pre svega Lani Nacinovi¢, stru¢noj
saradnici kompanije MojPosao iz Zagreba na iskazanoj ogromnoj
efikasnosti i neskrivenoj zelji da doprinese kvalitetu projekta, zatim
Andriji Mariéeviéu, predsedniku Udruzenja tjelesno invalidnih lica
Crne Gore, kao i Hasmiru Deli¢u, predsedniku Udruzenja distrofi-
¢ara Unsko-Sanskog kantona.

Od velikog znacaja bila je podrSka kompanija i drugih organiza-
cija koje su sa projektnim timom saradivale na realizaciji projekta,
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opisujuci detaljno i op&irno svoja iskustva, kao $to su: Tigar Pirot,
Drzavna lutrija Srbije, Delta Maxi, KPMG Srbija, Infostud, MojPosao
(Hrvatska), Geneza d.o.o (Hrvatska), Kuehne Nagel d.o.o (Hrvat-
ska), grad Koprivnica (Hrvatska) i mnogi drugi.

| na samom kraju, ogromnu zahvalnost na iskrenoj parnerskoj
podrsci i razumevanju dugujemo i saradnicama kancelarije UNDP-
a u Srbiji: Danijeli Burovi¢ i Mileni Isakovi¢, kao i Milki Damjanovié¢
na pozrtvovanim, iskrenim i pravovremenim savetima i uputstvima
koji su umnogome unapredili kvalitet realizacije projekta.

Hvala Vam!



Uvod

Povecéavanje zaposljivosti, kao koncepta koji omogucava stva-
ranje boljih uslova za efektivnije, ali i efikasnije zapoSljavanje gra-
dana, oznaCena je kao jedna od najznacajnijih tema za razvoj i
ravnopravnu integraciju Republike Srbije u zajednicu evropskih na-
roda. Kao i sve bitne razvojne oblasti ljudskog delovanja, zasnova-
na je na prepoznatim i opste priznatim vrednostima, koje su razvi-
jeniji prostori globalnog populusa pretocili u odgovarajuce sisteme i
iz njih operacionalizovali odredene strategije formulisane i prime-
njene kroz ¢vrsta zakonska reSenja.

Na tom putu, tranziciona Srbija, kao i region Zapadnog Balka-
na, suocCila se sa nekoliko izazova: osnovni svakako predstavlja
stvaranje stabilnog zakonodavnog okvira koji ¢e povecati konku-
rentnost cele privrede Sto, izmedu ostalog, dovodi do poveéanja
broja radnih mesta. Sledec¢i koraci predstavljaju suoCavanje sa
identifikovanim specificnim problemima, kao $to su smanjenje siro-
mastva kroz povec¢anje zapoS$ljavanja pripadnika nekih manjinskih
grupa stanovnistva, od kojih jednu od najznacajnijih i neosporno
najvecih predstavljaju i osobe sa invaliditetom.

| na ovom putu, Srbija je preSla i prevazi$la mnoge prepreke.
PocCetkom devedesetih, jo$ uvek je dominantan pristup invaliditetu i
invalidnosti bio tzv. medicinski model, koji je osobe sa invaliditetom
tretirao kao pasivne primaoce usluga, predmet socijalnog i zdrav-
stvenog staranja drZzave i njenih institucija, poresko opterecéenje, je-
dan od onih izdataka koje civilizovana drzava mora da ispunjava.
Pritom, bile su zanemarene Zelje i potrebe ove populacije, kao i ka-
paciteti i potencijali koje oni mogu da razviju. Ukratko, drustvo ih je
oznacavalo kao nejednake, pa i nesposobne, kao lica kojima se mo-
ra posvetiti posebna paznja i o kojima neko drugi mora i treba da
odlucuje i da se o njima stara.
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Sa druge strane, viSestranacje je takode otvorilo prostor i za
neka drugacija misljenja i stavove, otvoreni su prozori ka drugim
drzavama i regionima, pa je samim tim, polako usvajan i novi
vrednosni sistem i promovisane neke nove ideje, prevashodno
kroz aktivnosti udruzenja osoba sa invaliditetom.

| tu je potrebno navesti nekoliko zna€ajnih Cinjenica: U socijali-
stiCkoj Jugoslaviji postojali su i delovali savezi osoba sa invaliditetom
(Savez slepih i slabovidih, Savez gluvih i nagluvih, Savez paraplegi-
¢ara, Savez distrofiCara itd.) kao reprezentativni predstavnici osoba
sa odredenom vrstom invaliditeta, i to na nivou cele drzave, kao i re-
publika ili pokrajina, meduregionalnom, regionalnom i opstinskom ni-
vou. Ove organizacije su bile finansirane iz budzetskih sredstava i tru-
dile se da, u okviru zakonskih mogu¢nosti, na $to bolji nacin ostvare
interese svojih ¢lanova. Klju¢ni problem u njihovom funkcionisanju bi-
lo je to $to su prestavnici rukovodstva (predsednik, direktor, sekretar
itd.) uglavnom bile osobe bez invaliditeta ili, ponekad, roditelji osoba
sa invaliditetom. Ovakav pristup vodio je getoizaciji i nepotrebnom us-
kracivanju prava osobama sa invaliditetom, njihovoj segregaciji i negi-
ranju dostojanstva i intelekta, ali i onemoguéavanju inicijative pojedi-
naca sa invaliditetom da samostalno deluju i ravnopravno ucestvuju u
licnom, kao i razvoju svoje drustvene zajednice.

Dakle, promena drzavnog uredenja i druStvenog okruzenja, kao
i kompleksne socio-ekonomske i politicke okolnosti na globalnom ni-
vou, umnogome su uticali i na oslobadanje i osnaZivanje osoba sa
invaliditetom. U pocetku, one pokuSavaju da svoja prava ostvare
kroz saveze, a potom osnivaju nove organizacije, koje usvajaju nov,
moderan tzv. socijalni model pristupa osobama sa invaliditetom,
koji u prvi plan stavlja li€nost, osobu, a ne dijagnozu i invaliditet.
One govore o inkuzivnom, o integrativnom, o ravnopravnom i jedna-
kom u pravima, ali i obavezama. Odri€u se povlastica, jer ne oseca-
ju potrebu za njima. Traze okruzenje koje ih nece getoizirati, ve¢ pri-
hvatiti, koje ih neCe odvajati, ve¢ ukljuCivati, i na kraju, ne Zele da
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budu potrosaci drzavnog budzZeta, ve¢ oni koji ¢e iskoristiti svoje
potencijale, znanja i sposobnosti, pa samim tim i ostvarivati poreske
prihode. Pocetni otpor koji su iskazivali neki savezi i drzavne institu-
cije konacno je savladan pogetkom milenijuma, kada je Srbija, posle
serije kriza koje su obeleZile devedesete, usla u fazu stabilizacije i
otvorila proces reSavanja nagomilanih problema koji su u prethod-
nom periodu stavljeni pod tepih. Ubrzo socijalni model postaje opste
prihnvaéen, drzava i svi relevantni faktori razvijaju i prilagodavavaju
svoje strategije, programe i aktivnosti u smeru izjednaavanja prava
osoba sa invaliditetom. Organizacije osoba sa invaliditetom, podjed-
nako i tradicionalne (savezi) i udruzenja gradana, postaju prepoznati
kao jaki i relevantni socijalni partneri drzavnih institucija.

Nekoliko znacajnih iskoraka obeleZili su pocetak milenijuma.
Prihvatanjem Milenijumskih ciljeva koji su dogovoreni na nivou
Ujedinjenih nacija, Republika Srbija pocinje posebnu paznju da
obraca na poboljSanje polozaja marginalizovanih grupa. Tako je u
Strategiji za smanjenje siromastva, usvojenoj 2003. godine, celo
poglavlje posveceno pitanjima osoba sa invaliditetom, i to njiho-
vom socijalnom, obrazovnom i ekonomskom statusu. Potom je do-
nesena i Strategija unapredenja polozaja OSI u Republici Srbiji,
kao i Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom
(usvojeni i stupili na snagu 2006. godine), dok se u skupstinskoj
proceduri nalazi predlog Zakona o zapoSljavanju i profesionalnoj
rehabilitaciji osoba sa invaliditetom. Prava osoba sa invaliditetom
jasno su definisana i u novom Ustavu Republike Srbije.

Naravno, navedena dokumenta oznafavaju samo strateSko
opredeljenje drzave da pristupi reSavanju decenijama nagomilanih
problema osoba sa invaliditetom, ali na tom putu potrebno je
ostvariti jo§ mnogo konkretnih aktivnosti, koje svakako efikasno ne
mogu biti osmisljene, niti efikasno primenjene bez aktiviranja svih
raspolozivih drustvenih potencijala i Cinilaca. Interesne grupe u
ovom procesu su mnogobrojne: sa jedne strane primat imaju
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osobe sa invaliditetom i njihove organizacije, jer njihov polozaj mo-
ra da se unapredi, pa tako nijedna aktivhost na tom putu ne bi
smela biti realizovana bez njihovog kvalitetnog, ali i broj¢anog
uCesca.

Zbog ¢ega ovo posebno naglasavamo? Neosporno je da brojnu
populaciju osoba sa invaliditetom ¢ini nekoliko velikin grupa (osobe
sa fizickim invaliditetom, osobe sa senzornim invaliditetom, osobe sa
mentalnim invaliditetom, sa smetnjama u€enju i osobe sa viSestrukim
invaliditetom), od kojih svaka ima svoje specificnosti i razlike, a na ko-
je drustvo Cesto ne obrac¢a dovoljno paznje. Najcesce se pod osoba-
ma sa invaliditom u opstoj populaciji podrazumevaju osobe sa fi-
zickim invaliditetom, jer su najuodljivije. Na primer, u Setnji ili na ulici,
korisnik invalidskih kolica veoma je vidljiv, dok je osobu sa nedostat-
kom sluha ili govora, pa €ak i vida, teSko uoditi.

Sa druge strane, interesne grupe svakako su i reprezenti nadle-
Znih drzavnih institucija, koji su se izborom svoga poziva opredelili da,
u okviru svojih zakonskih ovlaséenja, unapreduju drustvo, pa samim
tim i preuzeli obavezu da stvore zakonski okvir kroz podsticajne mere
za unapredenje polozaja OSI. To su i predstavnici privrednog sekto-
dana, kao i sveobuhvatnog okruZenja u kom se nalaze. Samo siner-
gijom sva tri sektora moze se povecati konkurentnost Srbije i povecati
stepen blagostanja njenih stanovnika.

Sa tog aspekta mora se posmatrati i pitanje zaposljivosti oso-
ba sa invaliditetom, pri ¢emu bi posebno trebalo istaci da je u pro-
teklom periodu ostvarena efektivna komunikacija izmedu drzavnih
institucija i organizacija osoba sa invaliditetom, dok je saradnja sa
privrednim sektorom po ovom pitanju tek zapoceta i svodi se na
pojedinacne inicijative organizacija ili kompanija, dok vid institucio-
nalizovane kolaboracije jo§ uvek nije uspostavljen. lzuzetak Cine
radne grupe UN Globalnog dogovora, kao i pojedinih inostranih
privrednih komora koje deluju u Republici Srbiji.
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Neophodno je posebno naglasiti i saradnju sa obrazovnim insti-
tucijama, jer sistem obrazovanja u Srbiji decenijama nije bio otvoren
za decu i mlade sa invaliditetom, a u procesu zaposljavanja svakako
je neophodna izvesna obrazovna kvalifikovanost. U drugoj polovini
XX veka, u Jugoslaviji je, u skladu sa medicinskim modelom, razvijen
poseban sistem tzv. specijalnih Skola za osobe sa invaliditetom (na
nivou osnovnih i srednjih §kola, ali ne i univerziteta), koji funkcionise i
danas, paralelno sa redovnim obrazovnim sistemom. lako deca i mla-
di sa invaliditetom mogu da upiSu redovne Skole, zakon ih u tome ne
diskriminiSe, veliki procenat se i dalje, $to zbog predrasuda, $to zbog
neprilagodenosti redovnih obrazovnih institucija (objekata skola i fa-
kulteta, ali i nastavnih planova i programa), ali i zbog nedovoljne po-
drSke primarnog, najblizeg okruzenja (porodice, familije, prijatelja) i
drugih objektivnih faktora, odluCuje za sistem specijalnog obrazova-
nja. Ovaj sistem decenijama nije sistematski unapredivan, pa polazni-
ci ovih Skola sebi smanjuju konkurentnost na trzistu, pa samim tim i
mogucnost da se zaposle. Ipak, neophodno je istaéi da je populacija
osoba sa invaliditetom, uzimajuéi sve u obzir, samo neznatno loSije
obrazovana od ostatka gradana Srbije, kao i da je uodljiv trend pove-
¢anja visokoobrazovanih OSI. Medutim, primetno je da jo$ puno toga
treba uraditi kako bi se osobama sa invaliditetom omogucilo da se
pod jednakim uslovima i ravnopravno obrazuju. | tu je vazno jedinstvo
predstavnika sva tri sektora: osobe sa invaliditetom moraju jasno for-
mulisati prepreke na ovom putu, ali i ponuditi neka reSenja, drzava
mora da istrazi, formuliSe i sprovede mere za uspe3no Skolovanje
OSl, dok bi poslodavci trebalo da odgovore na pitanje koji su im obra-
zovni profili potrebni. Pri tome je neophodno jasno definisati politiku
jednakih moguénosti prilikom zapo$ljavanja, dakle - uzimati u obzir i
zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Podrska porodice, kao osnovnog okruzenja koje formira neku je-
dinku, predstavlja jedan od presudnih faktora, kao i preduzimljivost
samih osoba sa invaliditetom, koje moraju jasno iskazati svoje zelje i
na taj nacin ubrzavati integrativne procese, pa tako i sopstveno
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zapoSsljavanje. Neophodno je istaéi da neusaglasenost, pa Cesto i ne-
logi€nost zakonskih i podzakonskih akata, u kombinaciji sa specifi¢-
nim ekonomskim i politickim okolnostima i nedovoljno senzibilisanim
socijalnim okruZenjem, ne deluju stimulativno na osobu sa invalidite-
tom da se odluci da potrazi posao. Neke od mera nasledenih iz pret-
hodnog perioda, kao na primer podzakonski akt kojim se osobama sa
invaliditetom daje pravo da posle svega 1-3 godine radnog staza
ostvare mogucnost da odu u tzv. invalidsku penziju, u nestabilnom
ekonomskom okruzenju, ne ohrabruju nikoga da pokusa da se zapo-
sli. Iznos invalidske penzije zajedno sa ostalim socijalnim davanjima,
predstavljaju stabilan izvor prihoda (Ciji iznos nije zanemarljiv), dok
ekonomija i trziSte u razvoju, turbulentno na lokalnom, a od skora i na
globalnom nivou, praceni odbacivanjem sredine ili neprilagodenim
odnosom kolega (Cesto su sazaljivost i preterana ljubaznost diskrimi-
natorni), dovode do tzv. autogetoizacije OSI, pa i razvijanja predrasu-
da prema osobama bez invaliditeta. Oni tako Cesto svoj mir i stabil-
nost, iako nevoljno, nalaze u zasti¢enoj sredini, porodici i/ili okruzenju
u kom su proveli najveci deo zivota.

Ipak, neophodno je istaci podatak iz IstraZivanja o zapoSljavanju
i samozaposljavanju osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji, koji su
2006. godine realizivali Centar za razvoj inkluzivnog drustva i Centar
za monitoring i evaluaciju, a koji govori da ¢ak 84% punoletnih osoba
sa invaliditetom Zeli da se zaposli, uzimajuci u obzir reSavanje najbit-
nijih barijejera za njihovu uspesnu integraciju u srpsko drustvo.
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Relevantni statisticki pokazatelji

Osobe sa invaliditetom svakako predstavljaju jednu od najve-
¢ih socijalno ugrozenih grupa u svakoj drzavi. Po procenama Svet-
ske zdravstvene organizacije (WHO), najmanje 10% stanovnistva
koje naseljava neku teritoriju €ine osobe sa invaliditetom. Podaci
Statistickog zavoda Evropske Unije (EUROSTAT) govore da su
Cak 12% gradana EU osobe sa invaliditetom. Republika Srbija ne-
ma razvijene mehanizme i evidenciju za pracenje broja i migracija
osoba sa invaliditetom, pa tako preciznih demografskih podataka o
ovoj populaciji nema. Obzirom na prethodno re¢eno, kao i na spe-
cificne okolnosti koje su obelezile istoriju Srbije devedesetih, pro-
cena Centra za monitoring i evaluaciju govori da oko 13.5% grada-
na ili oko milion gradana Srbije ¢ine osobe sa invaliditetom.

Sto se ti¢e zaposlenosti osoba sa invaliditetom, jedini relevantni
podaci na nacionalnom nivou proistiCu iz dva istraZivanja. Jedno je
jo8 2001. godine realizovao Centar za prou€avanje alternativa na pri-
godnom uzorku osoba sa telesnim invaliditetom, koji govori da je sve-
ga 13% gradana sa ovom vrstom invaliditeta radno angazovano na
bilo koji nacin — dakle, zaposleno na neodredeno i na odredeno vre-
me, i privremeno i povremeno, honorarno, legalno, polulegalno itd.
Drugo istrazivanje partnerski su realizovali tokom 2006. godine Cen-
tar za razvoj inkluzivnog drustva i Centar za monitoring i evaluaciju na
osobama sa telesnim i senzornim invaliditetima, kao i osobama sa vi-
Sestrukom ometenosc¢u, ali bez osoba sa smetnjama u razvoju, gde
je identifikovano 21% radno aktivnih na bilo koji nacin dok je, porede-
nja radi, procenat osoba sa telesnim invaliditetom samo neznatno ve-
¢i nego 2001. godine — 13,5%.

| opet poredenja radi, po podacima EuroStat-a, statistickog bi-
roa Evropske Unije, stopa zaposlenosti osoba sa invaliditom u EU,
ali isklju€ivo zaposlenih na neodredeno vreme je 43 do 44%.
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Pravni okvir

Zaposljavanje je jedna u nizu institucinonalnih barijera za
ukljucivanje osoba sa invaliditetom u sve sfere drustvenog Zivota,
ne samo kod nas, vec i u razvijenijim i ekonomski jaim drzavama
sveta. Nedovoljno razvijena svest poslodavca, neprilagodeni pro-
stori za rad i nepostojanje sluzbi podrske za osobe sa invalidite-
tom, kao i nepostojanje odgovarajuée politike koja bi stimulisala
poslodavce da ih zapoSljavaju, svakako su prepreka da budu rav-
nopravni sa drugima. Ostvarivanje prava na obrazovanje, mogué-
nost dokvalifikacije i prekvalifikacije u skladu sa potrebama trzista,
osnovni su uslovi za ostvarivanje prava na zapoSljavanje i kasniju
ekonomsku samostalnost.

Zakonski osnov za ostvarivanje osnovnog ljudskog prava? -
prava na rad, lezi u nekoliko pravnih propisa. Posto su osobe sa
invaliditetom takode ljudska bi¢a, sa svim pravima, obavezama i
odgovornostima kao i osobe bez invaliditeta, za njih se primenuju
propisi iz oblasti radnih odnosa, penzijskog i invalidskog osigura-
nja, bezbednosti i zdravlja na radu, zapo$ljavanja idr. Ustav Repu-
blike Srbije, kao najviSi akt nase zemlje proklamuje ravnopravnost
svih gradana i gradanki, i zabranu diskriminacije na osnovu bilo
koje njihove razli€itosti, pa samim tim i na osnovu invalidnosti.
Svesni smo Cinjenice da to u praksi nije slu¢aj i da osobe sa invali-
ditetom imaju manje mogucnosti da se zaposle na otvorenom trzis-
tu od osoba bez invaliditeta. Kako opsta zakonska regulativa ne
dovodi do Zeljenog rezultata, drzava uz pomo¢ samih osoba sa in-
valditetom, odnosno njihovih predstavnika, donosi posebne propi-
se i stimulativhe mere.

2 Deklaracija o ljudskim pravima, 1948. UN
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Nacionalna sluzba za zaposljavanje Republike Srbije svake
godine donosi novi paket stimulativnih mera kako za poslodavce,
tako i za samozaposljavanje osoba sa invaliditetom.® Te stimulativ-
ne mere se uglavhom odnose na:

- adaptaciju radnog mesta,
- refundaciju doprinosa,
— ili refundiranje zarade u trajanju od 12 meseci.

Novc&ani iznos ovih olakSica se utvrduje svake godine i zavisi
pre svega od stepena obrazovanja osobe sa invaliditetom, kao i od
toga gde Zivi i gde Ce da se zaposli. Veéi iznos nov€anih sredstava
¢e dobiti poslodavci u nerazvijenim opstinama, nego u onima koje
su u razvoju ili pripadaju kategoriji razvijenih. Da bi mogla da se
koristi ova stimulativha mera, osoba sa invaliditetom mora da se
vodi na evidenciji nezaposlenih u Nacionalnoj sluzbi za zaposljava-
nje u opstini prebivalista. Manjkavost ovih mera u odnosu na oso-
be sa invaliditetom leZi u Cinjenici da se one mogu Koristiti i za oso-
be koje nemaju invaliditet, ve¢ se nalaze u ,tezem riziku zaposilji-
vosti“, a pri tom imaju odredene medicinske indikacije (dijabetes,
kancer, razni tumori, problemi sa srcem itd..)

Subvencioniranje zapoSsljavanja osoba sa invaliditetom u na3oj
zemlji se koristi ve¢ duZi niz godina, ali nije donela neke znacajnije
rezultate. Zbog toga je pokret osoba sa invaliditetom insistirao na
donosenju posebnog Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i za-
posljavanju osoba sa invaliditetom, koji se trenutno nalazi u
skupstinskoj proceduri i koji predvida kvotni sistem zaposljavanja ne
samo u drzavnim institucijama, ve¢ i u velikim i srednjim preduzeci-
ma. Po ovom zakonu, obaveza svakog poslodavca koji ima

3

http://www.nsz.sr.gov.yu/page/services/sr/subvencije/snezaposleni/licasai
nvaliditetom.html
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najmanje 20 zaposlenih, jeste da ima u radnom odnosu odredeni
broj osoba sa invaliditetom. Poslodavac koji ne zaposli osobe sa in-
validitetom pla¢aée penale u visini trostrukog iznosa minimalne za-
rade utvrdene u skladu sa propisima o radu, za svaku osobu sa in-
validitetom koju nije zaposlio.

Zakon takode predvida zapoSljavanje osoba sa invaliditetom
pod opstim i pod posebnim uslovima. Zapo$ljavanjem pod opstim
uslovima smatra se zapo$ljavanje kod poslodavca bez prilagoda-
vanja poslova i radnog mesta. Zaposljavanjem pod posebnim uslo-
vima smatra se zapoSljavanje kod poslodavca uz prilagodavanje
poslova, radnog mesta ili poslova i radnog mesta. Pod prilagoda-
vanjem poslova podrazumeva se prilagodavanje radnog procesa i
radnih zadataka. Pod prilagodavanjem radnog mesta podrazume-
va se tehnicko i tehnolosko opremanje radnog mesta, sredstava za
rad, prostora i opreme — u skladu sa mogucnostima i potrebama
osobe sa invaliditetom. Prilagodavanjem se moZe obezbediti i
struéna pomoé¢, kao podrSka osobi sa invaliditetom kod uvodenja u
posao ili na radnom mestu, kroz savetovanje, osposobljavanje,
usluge asistencije i podrSku na radnom mestu, pracenje pri radu,
razvoj licnih metoda rada i ocenjivanje efikasnosti.

Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom prethodila su jedan medunarodni i dva domaéa pravna
dokumenta.

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom UN je pravno—
obavezuju¢i dokument za sve drzave koje su je potpisale i ratifikova-
le. Nasa zemlja je aktivno u€estvovala u njenom donoSenju, potpisala
je i sada je u postupku uskladivanja propisa, pre nego §to je ratifikuje.
Obaveza svake drzave odnosi se na omogucavanje svim osobama
sa invaliditetom puno ostvarivanje svih ljudskih prava i osnovnih slo-
boda bez ikakve diskriminacije po osnovu invalidnosti i to kroz predu-
Zzimanje odredenih mera i akcija, kao i donoSenjem nove ili izmenu
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postojece zakonske regulative. Jedna od vaznih oblasti Zivota kojima
se bavi Konvencija jeste i zaposljavanje kao pravo osoba sa invalidi-
tetom na rad na osnovu jednakosti sa drugima.

Strategija unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom u
Republici Srbiji predstavlja srednjeroCni plan aktivnosti svih drus-
tvenih aktera. Zadatak Strategije i akcionog plana je da se definiSu
cilievi, mere i aktivnosti koje ¢e doprineti da se socijalni model i pri-
stup zasnovan na ljudskim pravima ugradi u mere koje uticu na pita-
nja poloZaja osoba sa invaliditetom. Jedan od osnovnih cilieva je da
se razviju politike mera i primena programa, naro€ito u oblastima
obrazovanja, zapoS$ljavanja, rada i stanovanja, koji osobama sa in-
validitetom pruzaju jednake mogucnosti i podstiCu samostalnost, li¢-
ni razvoj i aktivan Zivot u svim oblastima.

Zakon o sprec¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom
(prvi antidiskriminacioni zakon u Republici Srbiji) ureduje opsti rezim
zabrane diskriminacije po oshovu invalidnosti, posebne slu¢ajeve dis-
kriminacije osoba sa invaliditetom, postupak zastite osoba izloZzenih
diskriminaciji i mere koje se preduzimaju radi podsticanja ravnoprav-
nosti i socijalne uklju€enosti osoba sa invaliditetom.
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Koraci ka zaposljavanju osoba sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom nikako ne treba posmatrati kao teret i
loSe radnike. Naprotiv, sva istraZivanja radena na tu temu medu
poslodavcima u inostranstvu pokazuju da su osobe sa invalidite-
tom lojalni radnici, rede izostaju sa posla i duze se zadrzavaju na
jednom radnom mestu®. Pored navedenog, &esto svojim prisu-
stvom podizu radni moral u organizaciji, motiviSuci ostale zaposle-
ne da se viSe zalazu i budu inicijativniji. Upravo je jedan od osnov-
nih ciljeva liderskog tima organizacije i sektora ljudskih resursa da
stvore odrzivost radnog kolektiva, odnosno da dugoro¢no obezbe-
de «prave ljude na pravom radnom mestu». Imajuci u vidu navede-
ne rezultate istraZivanja, osobe sa invaliditetom im znaajno mogu
pomoci u postavljenom cilju. Bilo bi interesantno istaci primer dr-
Zavne administracije Novog Zelanda. Naime, ¢ak 20% populacije
Novog Zelanda sebe smatra osobom sa invaliditetom. Drzavna ko-
misija za socijalna pitanja je, vodeci se pozitivhim stavovima poslo-
davaca iz privatnog sektora o zaposljavanju osoba sa invalidite-
tom, dala opStu preporuku javnom i privatnom sektoru da se zna-
¢ajno povecanje efikasnosti organizacije moze postici ukoliko 20%
zaposlenih u organizaciji budu osobe sa invaliditetom.

Posebno u vremenima ekonomskih previranja i socio-ekonom-
ske nesigurnosti, u domacoj i medunarodnoj zajednici, organizaciji su
potrebni motivisani i pouzdani ljudi koji ¢e biti spremni da ostanu uz
organizaciju i predano rade na realizaciji postavljenih ciljeva.

4 Diversity Council Australia, Diversity Matters, Issue No 43, August 2005
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Prilikom sprovodenja akcije Nagrada za najboljeg poslodavca
za osobe sa invaliditetom od strane servisa Moj-posao.net, u kon-
taktima s poslodavcima pokazalo se kako oni sami procenjuju da
nemaju dovoljan nivo znanja i kompetencija za upravljanje osobama
s invaliditetom kao ljudskim potencijalom. Sa druge strane,
poslodavci koji i sami imaju zaposlene osobe s invaliditetom, tvrde
da su osobe s invaliditetom pouzdani radnici (njih 95 posto), a goto-
vo 90 posto poslodavaca slaze se s tvrdnjom da se osobe s invalidi-
tetom trude da budu jednako efektivni kao i drugi radnici.

Zapravo, najvise ¢e se posti¢i ako se osobe sa invaliditetom po-
smatraju kao potpuno normalni ljudi, kandidati za posao, odnosno za-
posleni. Oni nisu «osobe sa posebnim potrebaman, jer imaju iste po-
trebe kao svi ostali zaposleni — potrebu da obezbede svoju osnovnu
egzistenciju, potrebu za komunikacijom i druzenjem, za postovanjem
i priznanjem, potrebu za obrazovanjem, za napredovanjem, kao i po-
trebu za samorealizacijom. Jedina razlika kod osoba sa invaliditetom
jeste u tome $to nekada svoje potrebe zadovoljavaju na drugadiji na-
¢in — na primer, potreban im je drugacije organizovan poslovni pro-
stor, razliCita koli€¢ina vremena da bi uspesno zavrsili odredeni posao
ili razli¢it nacin komunikacije. To svakako nije razlog da se osobe sa
invaliditetom ne uzmu ozbiljno u razmatranje kada je zaposljavanje u
pitanju. Trebalo bi se podsetiti da svaki zaposleni poseduje neke oso-
benosti po kojima se razlikuje od ostalih i zbog kojih je potrebno izvr-
Siti odredena prilagodavanja njegovih dnevnih duznosti, ili makar od-
nos prema njoj/njemu — roditeljske obaveze, Zivotni problemi, izne-
nadna bolest, veoma izraZena ekstrovertnost/introvertnost, preterana
impulsivnost i sli€no. Sa druge strane, svaki zaposleni poseduje oso-
benosti koje ga €ine znacajnim ¢lanom radnog kolektiva u smislu do-
prinosa radnoj atmosferi i rezultatima organizacije. Na taj nacin treba
posmatrati i osobe sa invaliditetom i ceniti kod njih znanja, vestine i
osobine koje mogu da doprinesu svakodnevnom funkcionisanju i na-
pretku organizacije. U Srbiji, ve¢ina poslodavaca smatra da nije do-
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voljno informisana o mogucnostima za zapo$ljavanje osoba sa invali-
ditetom, kao ni o pogodnostima koje u tom sluéaju mogu da imaju®.

Najzad, bitno je istaci da diskriminacija osoba sa invaliditetom
nije samo neeti¢ka, vec je i nepravedna i predstavlja znacajan gu-
bitak ljudskog potencijala.

AMB - osobe sa invaliditetom unapreduju efikanost poslova-
njac

AMB je kompanija koja se bavi nekretninama, a sedste joj se
nalazi u San Francisku. BeleZi izuzetan rast u svojoj industriji.
Nadlezni u ovoj kompaniji su kontaktirali WorkLink, lokalnog partne-
ra nacionalnog projekta za unapredenje zaposljavanja osoba sa in-
validitetom u SAD, zvanom Employ, trazec¢i pomo¢ prilikom Sirenja
svog posla. Zaposleni WorkLink-a su uspeli da uo¢e mesta na koji-
ma bi kompanija boljom organizacijom uspela da pobolj$a produktiv-
nost i komunikaciju izmedu zaposlenih.

U saradnji sa zaposlenima AMB-a, WorkLink je uspostavio me-
sto admistrativnog pomoénog radnika. On je trebalo da sortira nove
ponude i da stare podatke Salje u arhivu. Na to mesto zaposilili su
mladog Coveka koji je imao mentalni invaliditet. On je bio odgovoran
za prikupljanje podataka, njihovo sortiranje, katalogizaciju i distribu-
ciju. Ovo centralizovano mesto je omogucilo da drugi radnici ne mo-
raju da troSe svoje vreme uzalud, ve¢ mogu da se bave procenama
koje su trazene od strane uprave kompanije.

Zbog uspesnosti ovakvog nacina preraspodele posla, uskoro
su sva odelienja pocela da traze sliCan nacin raspodele posla.
Work-Linkovo osoblje je na sastanku sa menadzerima odeljenja us-
pelo da odredi kako najbolje izvrsiti reorganizaciju. Napravljen je ne-

® Vesna Bogdanovié, Marko Savié, Motivacija za zapo$ljavanje i samoza-
posljavanje osoba sa invaliditetom u Beogradu, CRID, Beograd 2006, 23
str.

® Career One Stop, http://acinet.org/acinet/crl/library.aspx
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deljni raspored zaduZenja, kao i nacin trazenja pomoci u specificnim
trenucima (npr. velike koli€ine kopija nekog dokumenta, slanje e-
mailova ili neki drugi posao koji se pokaze potrebnim). U toku jedne
godine ovakav vid pomoci prilikom rada je zahtevao da se radna
nedelja za osobu zaposlenu na tom mestu produzi sa 20 na 40 sati
nedeljno, dok sada taj zaposleni prima platu od 18.000 dolara godis-
nje i ima prava na sve beneficije koje imaju ostali zaposleni.

KORAK 1: OPIS RADNOG MESTA

Definisanje poslova koji treba da se obavljaju u okviru odrede-
nog radnog mesta predstavlja formalno prvi korak u procesu upra-
vljanja ljudskim resursima. Tako se, u okviru sistematizacije radnih
mesta, formira skup zadataka i radnih duznosti koje bi trebalo jed-
na osoba da obavlja. Takode, definiSu se karakteristike, znanja i
vestine koje data osoba treba da poseduje da bi uspesno obavljala
radne zadatke u okviru definisanog radnog mesta.

Prvi korak prema zaposljavanju OSI jeste kada se napravi na-
crt svih poslovnih profila raspolozivih unutar organizacije. Ovo ¢e
omoguciti identifikaciju poslovnih uloga koje OSI moze da obavlja i
takode Ce ukazati na vrste invaliditeta koje mogu biti prikladne za
odredeni posao. Da bi odgovorni uvideli da li u organizaciji postoje
trenutna radna mesta na kojima bi osobe sa invaliditetom mogle
da rade, ili makar potencijal za to, potrebno je odgovoriti na odre-
dena pitanja’:

— Zasto se odredena aktivnost obavlja?

— Kako se aktivnost obavlja i koliko ¢esto?
Koliko je vremena potrebno da bi se aktivnost obavila?
Kako se mere Zeljeni rezultati datih aktivnosti?

" Employment of persons with disability: guide for managers and
supervizors, University of Melburne, Australia, 2003
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— Koja su znanja/vestine potrebne da bi se aktivnosti obavljale?

— Koliko je mentalnih, emotivnih i fizickih napora potrebno
da bi se obaveze obavile?

— Dalli bi eliminisanje odredene aktivnost fundamentalno pro-
menilo prirodu posla koji se obavlja na radnom mestu?

— Sta bi se dogodilo ako se odredena aktivnost ne bi obavila?

— Da li se osoba zapoSljava zbog ekspertize u odredenoj
oblasti?

— Da li datu aktivnost moraju da obavljaju svi zaposleni?

— Da li se obavljanje date aktivnost zahtevalo i od osobe
prethodno zaposlene na odredenoj poziciji?

— Dalli bi drugi zaposleni mogli da obavljaju datu aktivnost?

Politika zaposljavanja

Dobro je razviti formalnu politiku inkluzije i jednakosti kako bi se
obezbedile jednake mogucénosti zaposljavanja i nediskriminacija pri
zaposljavanju, promociji i napretku razvoja i obuke. Svrha ove proce-
dure jeste da se preduzmu pozitivne mere kako bi se sprecili ne sa-
mo &inovi diskriminacije na raun invaliditeta, ve¢ i stanja koji mogu
da dovedu do diskriminiSuceg efekta. Ovo ¢e omoguditi poslodavcu
da se osigura da nema direktne ili indirektne diskriminacije.

Dokument bi trebalo da sadrzi sve polise, procedure i pravila
koje ¢e linijskim menadzZerima i osoblju za zaposljavanje posluZiti
kao nacin obezbedenja da su odluke o regrutaciji, selekciji, obuci i
promociji donete na objektivnim i profesionalnim kriterijumima.
Usvajanje formalne politike obezbedi¢e se da nediskriminacija po-
stane proces koji je normativno ukorenjen unutar organizacije.

Prema UNDP CSR Baseline studiji u Srbiji®, relalizovanom od
strane Centra za monitoring i evlaluaciju, svega 17% preduzec¢a u Srbiji

8 UNDP CSR (Corporate Social Responsibility) Baseline studija — bazi¢na
studija o drustvenoj odgovornosti preduzeéa u Srbiji
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ima razvijenu formalnu politiku podsticanja zapoSljavanja i jednakih
moguénosti za ugroZzene grupe, gde su uvrdcene i osobe sa invalidite-
tom. To predstavlja izuzetno nizak procenat i ostavlja veliki prostor za
unapredenje svesti i prakse preduzeca, ali i drugih organizacija u ovoj
oblasti. U narednom periodu se oCekuje da ¢e se broj preduzeéa koja
imaju razvijenu formalnu politiku jednakih moguénosti za sve znacajno
povecati, pre svega kroz aktivnost drzave, medunarodnih organizacija i
neprofitnog sektora, ali i razvoj odgovorne prakse u sektoru upravljanja
ljudskih resursa preduzeca i drugih organizacija.

Osohe sa invaliditetom kao lideri®

Da osobe sa invaliditetom mogu biti veoma uspesni lideri poka-
zuje primer gospodice Jelene Stojanovi¢, PR menadzZera Drzavne
lutrije Srbije.

Jelena je zavrSila Gimnaziju u Smederevu, u roku diplomirala
na Pravnom fakultetu, a pripravni¢ki staz je realizovala u Opstin-
skom sudu u Smederevu. Aprila 2007. godine, javila se na konkurs
za posao Drzavne lutrije Srbije i postala menadzer za odnose sa
javnoséu. Osim toga, ona radi na televiziji Smederevo, kao voditelj-
ka autorske emisije o osobama sa invaliditetom. Ono $to je u celoj
pri¢i interesantno jeste da je Jelena slepa osoba.

S obzirom da je imala znacajnu podrSku svoje porodice, Jelena
sebe nikada nije smatrala drugacijom osobom od svojih vrSnjaka.
To joj je pomoglo da, po zavrSetku osnovne Skole za uéenike oste-
¢enog vida, Veljko Ramadanovié, uspe da se uklopi u srednjoskol-
sku sredinu gde gotovo ni jedan udzbenik nije bio dostupan na Bra-
jevoj azbuci. Snalazila se prekucavajuéi gradivo na Brajevu azbuku,
a kasnije, koristec¢i personalni racunar sa govornim softverom. Jele-
na istiCe da u odnosima sa ljudima, sre€om, nije imala problema.

o Slu¢aj predstavljen na osnovu analize intervjua koji je Jelena Stojanovié¢
dala za emisiju Poligraf, 3. decembra 2008. godine
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O svom radnom iskustvu i prilagodavanju u radnu sredinu, ona
kaze: «Godinu dana mi je trebalo, od kad sam diplomirala da nadem
posao u struci, jer sam jako Zelela da se zaposlim i da probam da
radim u sudu i kada sam dosla prvi put, u prvom nekom kontaktu sa
predsednikom suda i sa sudijama, uopS$te kolegama, pripravnicima,
objasnila sam im na koji nacin radim, da koristim racunar. Oni niSta
tu nisu znali, sve im je bilo onako nepoznato i strano, ali su zZeleli da
mi pruze Sansu i priliku da pokaZzem koliko i Sta mogu. Tako da, bilo
Je isto problema, trebalo je skenirati npr. predmete, presude, pisati,
u tom nekom smislu, da mi se nesto iSCita, ali sam potpuno ravno-
pravna kao i ostale kolege, dobijala da radimo presude, dobijala da
iznosim predmete na vanraspravno vece, sve ono Sto rade drugi pri-
pravnici, radila sam i ja»°.

Jelena se u Drzavnoj lutriji Srbije bavi odnosima sa javnoSéu,
uglavnom vezano za humanitarne aktivnosti te kompanije. Tako pro-
moviSe Drzavnu lutriju Srbije kao drustveno odgovornu kompaniju,
koja brine o osobama sa invaliditetom i drugim ugroZenim grupama.
Jelena inace, svakoga dana putuje iz Smedereva u Beograd na
svoje radno mesto, nekada koriste¢i medugradski, a nekada li¢ni
prevoz. Ima jednostavne planove u Zivotu, Zelju da se preseli u Beo-
grad, zasnuje porodicu i u buduénosti doprinese tome da Sto vise
osoba sa invaliditetom ostvari pri€u sli€énu njenoj, da imaju vecu po-
drSku porodice i drustva u celini.

Jelena je predsednik Upravog odbora Saveza slepih Srbije.

"% Emisija Poligraf, B92, 3. decembar 2008. godine
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KORAK 2: REGRUTACIJA ZAPOSLENIH

Regrutacija, odnosno dolazak do skupa kandidata iz kojeg ¢e
se primenom razli¢itih metoda odabrati najbolji/najbolja je veoma
vazan, a Cesto i prilicno slozen zadatak. Bitno je privuéi kriti€¢an
broj kandidata koji nije niti preterano mali, niti pak veliki, kako bi
kvalitetan izbor mogao da se napravi. Takode, potrebno je proces
regrutacije kvalitetho usmeriti, kako bi se privukli kandidati sa od-
govarajuéim kompetencijama.

Kada su osobe sa invaliditetom u pitanju, ¢esto je veoma tes-
ko doc¢i do odgovarajuéeg broja potencijalnih kandidata. U razvije-
nim privredama, nezaobilazan partner u regrutaciji osoba sa invali-
ditetom jesu namenski razvijeni servisi za zapo$ljavanje osoba sa
invaliditetom, ili pak postojeci servisi za zapoS$ljavanje koji su do-
voljno senzibilisani, dostupni su osobama sa invaliditetom i podsti-
¢u njihovo zaposljavanje.

Jedan od najvecih izazova sa kojim se susre¢u kompanije u
Srbiji jeste da ne postoji jedinstvena baza osoba sa invaliditetom,
kao ni baza osoba sa invaliditetom koje traZe posao. U zemljama
sa razvijenom praksom zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom, raz-
vijeni su namenski servisi koji pomazu zaposljavanju osoba sa in-
validitetom. Oni sluze ne samo pronalaZenju odgovarajuceg broja i
strukture kandidata, ve¢ pomaZzu pri integraciji osobe u radnu sre-
dinu i obezbeduju savete za dalji profesionalni razvoj zaposlenog
sa invaliditetom. U nedostatku ovakvih servisa, organizacija koja
Zeli da zapoSljava osobe sa invaliditetom moZe se obratiti stru¢nja-
cima u datoj oblasti, organizacijama koje imaju iskustva u saradnji
sa osobama sa invaliditetom, renomiranim organizacijama osoba-
ma sa invaliditetom, kao i Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje.
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Posredovali u zapoSijavanju 106 osoha sa invaliditetom"

U Kragujevcu je u 2008. godini, zahvaljujuéi posredovanju kra-
gujevacke filijale Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje, zaposleno
106 invalida, izjavila je direktorka te filijale Ljiljana Petrovié.

Re€ je o osobama proizvodnih zanimanja, kao $to su bravari,
monteri, grafiCki radnici, rekla je Petrovi¢eva i naglasila da su oni za-
posleni u viSe od 40 preduzeca.

NaglaSavajuci da je kragujevacka filijala dobila nagradu jer je u
odnosu na druge u Srbiji zaposlila najviSe osoba sa invaliditetom,
Petrovi¢eva je rekla da ¢e primena aktivnih mera i subvencija poslo-
davcima za zapoSljavanje invalida biti nastavljena i u ovoj godini, jer
je njih oko 1.700 na evidenciji nezaposlenih.

Prema njenim reima, na ime subvencija poslodavcima, u delu
doprinosa, za zaposljavanje osoba sa invaliditetom prosle godine je
dodeljeno oko 320.000 dinara.

Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje poseduje svoju bazu ka-
tegorisanih osoba sa invaliditetom koja nije javno dostupna, ali se
moze pretraZivati po upitu organizacije koja Zeli da zaposli osobe
sa invaliditetom. Ipak, i pored toga Sto baza poseduje preko
20.000 registrovanih lica sa invaliditetom koja traze posao, Cesto
se desi da mali broj osoba sa invaliditetom zadovoljava kriterijume
koje postavi organizacija. Treba naglasiti da su osobe sa invalidite-
tom prijavljene u navedenu bazu jesu one koje su Zelele da se pri-
jave, s obzirom da je to relativho nov i samoinicijativni projekat Na-
cionalne sluzbe za zapoSljavanje. Osobe sa invaliditetom koje u
ovom trenutku ¢ine bazu nezaposlenih su u najveéem procentu in-
validi rada i invalidi rata, odnosno osobe sa specificno ste€enim in-
validitetom.

" Tanjug, 02.01.2008. godine
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Infostud pokrenuo inicijativu zapos$ljavanja osoha sa invali-
ditetom?

Saijt poslovi.infostud.com pokrenuo je nedavno dugoro&nu inici-
jativu kojom Zeli da da podrSku zapoS$ljavanju osoba sa invalidite-
tom. Naime, za 90 dana postavljeno je preko 160 oglasa za radna
mesta dostupna i ovim kandidatima, $to je oko 10% od ukupno po-
stavljenih oglasa na pomenutom sajtu u ovom periodu. Oglasi u koji-
ma se osobe sa invaliditetom podrzavaju da konkuriSu za posao
oznaceni su posebnom slikovitom oznakom u vrhu oglasa i mogu se
pronadi i putem napredne pretrage na sajtu.

Medu 74 firme koje su do sada raspisale oglas za radno mesto
dostupno i osobama sa invaliditetom, nalaze se Hemofarm, mobilni
operateri VIP i Telenor, Le Belier Livnica iz Kikinde i druge. Radnih
mesta najvise je bilo u oblastima informacionih tehnologija, grafic-
kog dizajna, medicine i farmacije, tehnologije i gradevine, a raspisan
je bio ¢ak i jedan oglas za vozace.

Na ovaj nacin, sajt poslovi.infostud.com Zeli da ohrabri kandi-
date sa invaliditetom da se jave na oglas za posao, bez straha da
¢e biti diskriminisani. Osobe sa invaliditetom mogu da konkuriSu na
bilo koji oglas za posao, poslodavci koji su svoj konkurs oznadcili kao
dostupan ovim ljudima, Zele posebno da ih podrze u odluci da se
prijave za posao, iako to ne znadci da c¢e oni biti favorizovani u proce-
su selekcije. Takode, cilj inicijative je i ukazivanje poslodavcima na
postojanje i ove grupe ljudi, ¢esto sposobne i stru¢ne u odredenim
radnim oblastima.

Sa daljim jacenjem ove prakse, poslovi.infostud.com veruje da
Ce se povecavati i broj poslodavaca koji ¢e svoje konkurse oznaciti
kao dostupne i osobama sa invaliditetom.

12 |nfostud PR sluzba
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Moj-posao.net uspesno podrzava zapoSljavanje osoha sa in-
validitetom putem svog weh portala*

Web portal moj-posao.net, hrvatski online servis za zapo$ljava-
nje, u saradnji sa UNDP Hrvatska pokrenuo je u 2007. godini proje-
kat Nagrada za poslodavca godine za osobe s invaliditetom. MojPo-
sao ukazuje na vaznost ravnopravnog takmicenja osoba s invalidite-
tom na trziStu rada, Cije zaposljavanje aktivno podstice.

Cilj projekta je da se predstave izuzetni primeri domace i strane
prakse u zapoSljavanju osoba s invaliditetom, a krajnji cilj Nagrade
za poslodavca godine za osobe s invaliditetom je zapoSljavanje oso-
ba s invaliditetom na poslove koje oni mogu obavljati te za koje su
kvalifikovani i mogu pruziti svoj maksimum.

Uz projekat Nagrade za poslodavca godine za zapo$ljavanje
osoba s invaliditetom, u toku je i projekat u saradnji sa Udrugom za
promicanje Inkluzije (aktivho uklju€ivanje osoba s invaliditetom u
drustvo) koji pruza podrSku poslodavcima u analizi radnih mesta ka-
ko bi se uoCio potencijal za zaposljavanje osoba s invaliditetom i
sprovelo prilagodavanje radnog mesta.

Osim toga, ovaj web portal omoguc¢ava da osobe sa invalidite-
tom imaju jasan pregled koji su poslovi na portalu dostupni ovoj ka-
tegoriji kandidata za posao. PoCetkom 2007. godine, ovu oznaku je
koristilo svega 30 organizacija, dok se taj broj krajem 2008. godine
popeo na 350.

Medu poslodavcima koji se kandiduju za Nagradu poslodavca
godine za zapoSljavanje osoba s invaliditetom nalaze se firme isklju-
Civo zainteresovane za zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom, jer ih
vide kao veoma kvalitetne radnike, ali i one koje jednostavno Zele
da pomognu i podrze ovu ugroZenu grupu. Takode, postoje i predu-
zeca koja u njima vide svoju prednost, jer osobe sa invaliditetom od-
redene poslove mogu obaviti bolje i kvalitetnije nego drugi

'3 MojPosao.net
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zaposleni. Primeri uspeSnog zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom
su preduzeca dobitnici Nagrade u 2007. godini:

¢ dm-drogerie markt koji zaposljava osobe s intelektualnim smet-
njama kojima obic¢no odgovaraju jednostavni i repetitivni poslovi,
pa su se u slucaju dm-a pokazali kao jako kvalitetni radnici

¢ Zagrebacki holding, kao dobitnik nagrade u kategoriji javnih
poduzeca, primjenjuje niz mera kojima pomaze ne samo zapo-
slenima sa invaliditetom, vec¢ i njihovim porodicama

¢ Proizvodno preduzece AB dizajn — dobitnik Nagrade u katego-
riji malih i srednjih poduzeca, primer je preduzeca koje osobe sa
invaliditetom srda¢no prima u svoju zajednicu, kao najstarije i naj-
kvalitetnije zaposlene koji predstavljaju kljucni resurs organizacije.

Pokretanje Nagrade za poslodavca godine za zapoS$ljavanje
osoba sa invaliditetom belezi i konkretne rezultate, pa je tako na
portalu MojPosao, oznaku da poslodavac podstiCe zapoSljavanje
osoba sa invaliditetom pocetkom 2007. godine koristilo tek 30 poslo-
davaca, dok oznaku danas koristi preko 350 poslodavaca.
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Pristupacéni oglasi za zaposljavanje

Poslodavci treba da uloZe dodatni napor da bi njihov oglas za
posao privukao veci broj kvalifikovanih lica, uklju€ujuéi i osobe sa
invaliditetom. To se naj¢eSce postize izjavom da organizacija ima
razvijenu politiku jednakosti i jednakih Sansi u procesu zapoSljava-
nja. Izjava moze zvucati na neki od sledecih nacina:

— NasS8a organizacija ceni razli€itost i ohrabruje kandidate koji
dele iste vrednosti da se prijave za posao.

— Spremni smo da razmotrimo fleksibilnost radnih dogovora.

— Kandidate ¢emo isklju€ivo ocenjivati prema njihovoj spo-
sobnosti da obavljaju konkretan posao.

— Mi smo poslodavac koji nudi jednake Sanse za sve.

— Ohrabrujemo osobe sa invaliditetom da se prijave na ova;j
konkurs.

Dobro je koristiti slikovnu oznaku za osobe sa invaliditetom koju
pojedini servisi za zaposljavanje u Srbiji ve¢ koriste (Infostud). U ve-
zi sa prethodno reenim, bitno je da razmislite da li ¢e i kako do Va-
8eg oglasa moci da dodu osobe sa invaliditetom. U Srbiji jo§ uvek
nisu razvijene specijalizovane agencije za zapoSljavanje koje rade
isklju€ivo sa osobama sa invaliditetom, ali je stavljanje oglasa na in-
ternet Cesto dobro reSenje. To se odnosi kako na specijalizovane
online servise za zapoSljavanje, tako i na pristupacan web sajt orga-
nizacija koje nude posao.
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Kako znati da li je wehsaijt organizacije dostupan osobama sa
invaliditetom?

Razvoj web prezentacije dostupne za osobe razli¢itih vrsta in-
validiteta je od velike vaznosti za kreiranje poslovne sredine u kojoj
se ceni jednakost za sve. Da bi organizacija bila sigurna da je njena
online prezentacija dostupna osobama sa invaliditetom, potrebno je
da isti testira. U tom ¢e joj znacajno pomoci online softveri koji testi-
raju pristupacnost. Date su adrese nekih od mnostva softvera ovog
tipa koji se mogu naci na internetu:

+ http:/ljigsaw.w3.org/css-validator/ - Online validator pristu-
pacnosti css web portala

+ http://lwww.sidar.org/heral/index.php.sr - Testiranje sajtova
sa uputstvom na srpskom

U Srbiji trenutno osobe sa invaliditetom posao najlakS§e mogu
pronaci u oblasti trgovine, pokazuje analiza oglasa dostupnih i
osobama sa invaliditetom koju je uradio sajt poslovi.infostud.com.
Naime, skoro svaki peti oglas koji je poslednjih meseci 2008. godi-
ne, putem pomenutog portala, ohrabrivao i osobe sa invaliditetom
da se na njega jave, bio je iz ove oblasti. Nakon trgovine, radnih
mesta za osobe sa invaliditetom su oblasti raunovodstva, admini-
stracije i opSte ekonomije a, poslodavci su za ove kandidate raspi-
sivali i oglase za posao u oblasti konsaltinga i viSeg menadzZmenta.

Najveci broj kandidata iz ove kategorije (42%) morao je da ima
najmanje srednju Skolu, a svaki treci oglas bio je raspisan za one
sa zavrSenim fakultetom. Svaki peti oglas bio je namanjene oso-
bama sa viSom Skolom.

U proteklom periodu najvide oglasa raspisali su mobilni operate-
ri Telenor i VIP Mobile, a slede ProCredit Banka, Centroprojekt
SPZ, Planika i drugi, koju su raspisali ukupno 158 oglasa do-
stupnih i osobama sa invaliditetom.
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Ipak, potrebno je razmisliti koji drugi nacini zaposljavanja osoba
sa invaliditetom mogu biti efikasni, odnosno gde se osobe sa inva-
liditetom naj¢esSée obracaju kada traZze posao.

Indirektna diskriminacija - studija slu¢aja*

Uprava za zdravlje i socijalna pitanja drzave Australije je izdalo
oglas za zapoSljavanje, za poziciju istraziva¢ pripravnik. Opis rad-
nog mesta je ukljuéivao odgovornost za razvoj i analizu telefonskih
upitnika i upitnika putem poste. Drugi zadaci su se odnosili na po-
vremene obilaske terena i prisustvo sastancima sa eksternim stejk-
holderima. Osnovni uslov za zapoSljavanje dat u konkursu je vazec¢a
vozacka dozvola. Agnes Zolinski je bila zainteresovana da aplicira
za dati posao, ali s obzirom da je bila slepa, nije imala uslova da
stekne vozacku dozvolu. Pri raspitivanju o konkursu, Agnes je reCe-
no da je posedovanje vozacke dozvole neophono za posao koji ¢e
se na datoj poziciji obavljati. Nezadovoljna odgovorom koji je dobila,
ona je traZila savet od Viktorijanske komisije za jednake moguéno-
sti. Re€eno joj je da, i pored toga &to je vozacka dozvola zaista bila
sastavni deo konkursa, ovaj bazi¢ni kriterijum bi mogao biti slu¢aj in-
direktne diskriminacije. Agnes se zatim ponovo obratila Upravi za
zdravlje i socijalna pitanja, iznosec¢i svoju zabrinutost. PrimivSi njeno
pismo, Uprava je ponovo razmotrila kriterijume konkursa za zapos-
ljiavanje. Posle diskusije i konsultovanja sa svojom sluzbom ljudskih
resursa, prisutni su se sloZili da bi dati posao mogao uspesno da
obavlja ¢ak i neko ko nema vozacku dozvolu. Bilo koje posete i sa-
stanci na terenu bi mogli bit obavljeni uz koriScenje alternativnih
sredstava prevoza, uz relativno niske troskove.

Kako je Agnes ovoga puta bila u situaciji da ispuni sve krite-
rijume konkursa, aplicirala je za poziciju i to, na kraju, uspesno.

' Employment of persons with disability: guide for managers and
supervizors, University of Melburne, Australia, 2003, str. 11
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Prijemni formulari

Posebnu paznju bi trebalo posvetiti nainu na koji su razvijeni
formular za prijavu kandidata, kako osobe sa invaliditetom ne bi bi-
le diskriminisane. Obrasce treba pregledati kako bi se obezbedilo
da isti budu dostupni u alternativnim formatima. Potrebni formati ¢e
zavisiti od potrebe pojedinca, li¢nih sklonosti i pristupu tehnologiji i
mogu da uklju€uju krupnija slova u Stampi, audio zapis, email, Bra-
jovu azbuku, kompakt disk (CD) i sliéno. Alternativni prijemni for-
mat trebalo bi da zahteva iste informacije kao i standardni. U skla-
du sa politikom jednakih $ansi pri zaposljavanju, bitno je da organi-
zacija istakne da je prijavni obrazac dostupan i u alternativnhom ob-
liku i dati kontakt putem kojeg se do datog obrasca moZze doéi.

Obrazci ne treba da sadrZe nepotrebne informacije koje bi
zbunile osobu sa invaliditetom. Na primer, pozeljno je izbaciti pita-
nja o posedovanju vozacke dozvole ili o zdravstvenom stanju, uko-
liko nisu vazne za posao ili nisu naznacene u specifikaciji.

Dobro je dati moguénost da kandidati u prijavi ispri¢aju o svo-
jim iskustvima nevezanim za posao, jer neke osobe sa invalidite-
tom mozda nisu bile u stanju da stiCu prethodna radna iskustva na
ocCekivani nacin. Primeri bi mogli ukljuciti iskustvo ste€eno u volon-
tiranju, nepla¢enom poslu i kroz samo zivotno iskustvo.

Takode, kandidatima treba dati Sansu da kroz standardna pi-
tanja, ukljuCujuci prijavne obrasce ukazu da li imaju posebne po-
trebe ili zahteve za prilagodavanje uslova u kojima se realizuje in-
tervju. Na ovaj nacin se osobe sa invaliditetom mogu uveriti da ¢e
dobiti jednaku Sansu u procesu selekcije. Datu informaciju ne treba
traziti na ovaj nacin ukoliko se svaki kandidat ne poziva na intervju.
Ponudeni su primeri pitanja koja se u formularu mogu dati'®:

' Employing persons with disabilities, Accessability India, http://www.ac-
cessability.co.in
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»,Nastojacemo da napravimo razumna prilagodavanja u procesu
regrutacije i selekcije za osobe sa invaliditetom.”

,Da li smatrate da kod vas postoji invaliditet ili neki drugi
zdravstveni uslov?”

DA NE

»,Koja prilagodavanja zahtevate u cilju prisustvovanja intervjuu?”

Primer diskriminiSuceg oglasa za posao

Posao se oglasSava trazeéi da uspesSni kandidat poseduje vo-
zacku dozvolu. Taj posao uklju€uje posete ljudima u lokalnom pod-
rucju. Zahtevanje vozacke dozvole moze odvratiti OSI da se prijavi,
iako su sposobni za obavljanje ovog posla bez obzira sto ne mogu
da voze, npr. upotrebom javnog saobracaja. Zato bi ovo bilo diskri-
miniSuce. Pozeljno je da se umesto toga trazi kandidat koji je voljan
da putuje. FormuliSuéi uslov na ovakav nacin, nije tacho odredeno
kako bi putovanje trebalo da se sprovodi i zbog toga nece iskljuciti
ljude koji zbog invalidnosti ne mogu da voze. Kriterijumi treba da bu-
du rangirani u nameri da pokazu vaznost i neophodnost i manji zah-
tevi treba da budu jasno istaknuti. Odvajanjem osnovnih i manjih za-
dataka pomoci ¢e Vam da razmislite o aspektima posla koji bi mogli
da budu dodeljeni drugoj osobi, ako je to razumno prilagodavanje za
OSI. Osnovne vestine za pomo¢nika u kancelariji mogu da ukljuéuju
komunikaciju sa kupcima, unos i evidentiranje podataka. Medutim,
maniji zadatak kao &to su slanje pisama moze da radi bilo ko, ili mo-
gu da se preraspodele ako je neophodno.
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KORAK 3: SELEKCIJA - Kriterijumi ulaska u uzi krug -
kandidata

Kriterijumi za ulazak u uzi krug kandidata ne treba da di-
skriminiSu kandidate sa invaliditetom. Svi koji u€estvuju u procesu
selekcije treba da shvate da aplikacija osobe sa invaliditetom mora
biti tretirana pravedno, bilo da je dostavljena u standardnom ili alt-
ernativhom formatu.

Potrebno je analizirati da li je moguce napraviti prilagodavanja
tako da osobe sa invaliditetom rade jednako efikasno kao i drugi. -
Ovde su predstavljeni neki od naj¢escée kori§cenih kriterijuma i na-
&in na koji oni mogu biti diskrimini§uéi’®:

— Donosenje odluka na osnovu predrasuda koje odgovorna

lica imaju o osobama sa invaliditetom.

— Vozacka dozvola je €est standardni zahtev - da li je to za-
ista neophodno? Da li osoba koja obavlja taj posao stvar-
no treba da bude vozac, ili posao moZe biti obavljen ko-
ris¢enjem javnog prevoza, odnosno licnog Sofera?

— Pitanje o poznavanju odredenog tipa kompijuterskog soft-
vera moze iz daljeg procesa selekcije isklju€iti odredene
ljude. Mnoge osobe sa invaliditetom koriste prilagodenu
tehnologiju sa sopstvenim softverom. Mozda su imena
razliCita, ali obi¢no se i pomocu prilagodenog racunar-
skog programa radi isti posao, pa odbijanje osoba sa in-
validitetom na osnovu ovog kriterijuma moZze da bude dis-
kriminacija.

— Trazenje ,atraktivne” osobe za rad sa strankama je pri-
mer diskriminacije — treba se upitati $ta je viSe ,atraktiv-
no” strankama - lepo lice ili predusretljiva i vesela li¢nost?
Odbijanje osobe sa invaliditetom bilo bi diskriminiSuce
ako se ne uklapa u zamisao ,atraktivnog” od strane oso-
blja koje vrsi selekciju.

— TraZenje kvalifikacija koje nisu relevantne ili znacajne za
odredeni posao. Na primer, ako je osoba sa invaliditetom

'® Employing persons with disabilities, Accessability India,
http://www.accessability.co.in
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pohadala specijalnu Skolu u kojoj nije mogla da formalno
stekne odredenu kvalifikaciju, ali je kroz radno iskustvo -
stekla sposobnosti koje su ekvivalent formalnoj kvalifikac-
iji, bilo bi razumno to uzeti u obzir u procesu selekcije.

U procesu selekcije treba oceniti individualne aplikacije i odlu-
Citi, uzimajuci u obzir redosled prioritetnih kriterijuma. Ako ima pre-
viSe kandidata koji ispunjavaju primarni kriterijum, potreban je dru-
gi, po vaznosti, selekcioni kriterijum na koji morate obratiti paznju
da ne bude diskriminisu¢, i sli¢no.

Nova radna mesta za invalide'”

Z.M. iz Kraljeva, iako se posle udara groma otezano krece, us-
pela je da zavrSi Ekonomski fakultet, odradi pripravnicki staz i da se,
osam godina kasnije, zaposli. Kaze da je put do radne knijiZice bio po-
prili€no tezak, jer se poslodavci nerado odlucuju da zaposle invalide.

— Konkurisala sam za mnoga radna mesta, za neka se nisam
usudivala da predam dokumentaciju, jer su poslodavci traZili ,,vidru’.
Imala sam srece da se zaposlim u Kulturnom centru ,Ribnica” na
mestu rukovodioca finansijske sluzbe, gde me je docekao sjajan ko-
lektiv i razumevanje direktora. Vremenom kolege su se navikle na
moje fizicke mogucnosti — objasnila je Z.M.

Taker - posie neuspesnog, uspesno posiovno iskustvo

Taker radi kao unosilac podataka za jednu prodavnicu racuna-
ra. On ima viSestruki invaliditet, ukljuCujuci misiénu distrofiju, umere-
nu mentalnu ometenost i smetnje u govoru. Njegov zadatak je da
unosi robu u racunar, unos promena stanja, inventarisanje, slaganje
robe na police i usmeravanje i pokazivanje kupcima robe.

Od kada je maturirao 1977. godine, Taker je ostajao kod kuce.

" Dnevni list Politika, 27.01.20009.
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Postojalo je nekoliko kluénih pitanja prilikom Takerovog zapo$-
ljavanja. Pre svega tu je bila uspesSnost komunikacije, kompjuterska
obuka, prilagodavanje radnog mesta za osobu sa invaliditetom, Ta-
kerova kontrola motorike kao i dobijanje podrSke njegove majke i
samog poslodavca.

Takerov invaliditet je bio mnogo drugadiji od onoga Sto je po-
slodavac ocekivao da vidi. On je oCekivao da zaposli osobu cija se
invalidnost svodila na to da je ta osoba vezana za kolica. Kada je
upoznao Takera, sluzba za podrSku zaposlenima morala je nakako
da premosti jaz izmedu zamisli poslodavca i realnosti. lako je dala
svoj verbalni pristanak da se Taker zaposli, njegova majka je najvi-
Se brinula da koriS¢enje javnog prevoza moze suvise da zamori Ta-
kera. Nakon perioda kada je sluzba mogla da pomaze Takera (6
meseci) on je morao da poc¢ne da koristi javni prevoz za odlazak na
posao. Uprkos tome Takeru je posao znacio toliko da je odlu€io da
poéne da se prevozi na posao i sa njega. On nikada nije voleo da se
pojavljuje u javnom prevozu, ali je smatao da je kolegama na poslu
suviSe teSko bez njega i on nije hteo da ih napusti. Taker se izuzet-
no slagao sa kolegama i odlazio je na veliki broj druzenja. Cesto je
sa kolegama posecivao softbol utakmice, iSao na piknike i boziéne
zabave. Uspeo je da uz pomo¢ svojih kolega oranizuje prevoz kako
bi mogao da ucestvuje u svim ovim dogadajima.

U toku prvog meseca na poslu Taker je radio dvanaest sati ne-
deljno i primao pomo¢ osamnaest sati od kompanije Elliott Bay Em-
ployment, specijalizovanog servisa za zapo$ljavanje i podrSku oso-
bama sa invaliditetom. Nakon Cetrnaest meseci na poslu, Taker radi
dvadeset sati nedeljno i dobija pomo¢ jedan sat nedeljno.
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s‘tamnariia zaposlila osobe sa invaliditetom”

Digitalna Stamparija ,Eho-print®, koja radi u okviru Ekumentske
humanitarne orgnizacije, pozvala je zainteresovane da koriste uslu-
ge te Stamparije €iji se celokupan profit plasira u humanitarne svrhe.

~Sav profit se plasira u humane svrhe, za plate i nova radna
mesta osoba sa invaliditetom®, saopétila je Stamparija i navela da su
zaposlene dve osobe sa invaliditetom.

Dvoje novih radnika zaposleno je zahvaljujuéi finansijskoj po-
drs¢i pokrajinskog sekretarijata za rad, zaposljavanje i ravnoprav-
nost polova, a preduzece je osnovano uz podrsku USAID-a.

Intervju

Intervju predstavlja prvi direktan susret sa kandidatima za posao,
pa tako i sa osobama sa invaliditetom koje bi Zelele da se zaposle u
vasoj organizaciji. U tom smislu, ova aktivnost ostavlja dosta prostora
za pravljenje greSaka, kako u komunikaciji osoba sa invaliditetom,
tako i u proceni da li je konkretna osoba sa invaliditetom podobna za -
otvoreno radno mesto u konkretnoj organizaciji.

Organizovanje intervjua

Kada je u pitanju organizovanje intervjua, treba pokusati da se
napravi razumno prilagodavanje kada je to potrebno u uslovima u
kojima obi¢no realizujete intervjue. Prilagodavanja su individualna
kao i ljudi kojima su potrebna. Osnovni tipovi prilagodavanja ¢e
ukljugiti'®:

'® Radio Televizija Vojvodine,
http://www.rtv.rs/sr/vesti/vojvodina/novi_sad/2008_08 21/vest 79300.jsp
"% Employing persons with disabilities, Accessability India,
http://www.accessability.co.in
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1. Prevazilazenje problema vezanih za fizicku dostupnost
— na primer, kandidat mozZe imati potrebu da prostorija u
kojoj ¢e se realizovati intervju bude u prizemlju zgrade ili -
pristupacno parking mesto.

2. Ostala prilagodavanja osobama sa invaliditetom — osoblje
koje prima kandidate na intervju treba da se pobrine da svaki
kandidat ima jednake uslove pod kojima se ocenjuje. Na pri-
mer, potrebno je obezbediti tumaca znakovnog jezika ako je
osoba gluva. Testovi takode mogu biti po potrebi modifikovani
i u prihvatljivom formatu za osobe sa oste¢enim vidom, kako
bi se obezbedilo da testiranje bude fer sprovedeno.

Svi obrazci i pisma kojima se kandidati pozivaju na intervju tre-
balo bi da sadrze pitanja o nekim posebnim prilagodavanjima da bi
mogli da prisustvuju i u€estvuju na intervjuu. Potreba za razumnim
prilagodavanjem bi trebalo da se relativno lako utvrdi ako su, kroz
proces prijavljivanja, kandidati na adekvatan nacin bili upitani o svom
invaliditetu. Ako se kandidat izjasnio kao osoba sa invaliditetom, treba
uspostaviti kontakt sa datom osobom i raspitati se o potrebnim prila-
godavanjima. To treba uciniti u Sto kraéem roku, kako bi se ade-
kvatna prilagodavanja blagovremeno realizovala.

Autoklub Durdevac - javno i odgovorno preduzece*

Autoklub Purdevac je javno preduzece iz Hrvatske koje je
od portala za zapo$ljavanje MojPosao dobilo specijalnu Nagradu
za najboljeg poslodavca za osobe sa invaliditetom u 2008. godini.
U ovom preduzecu, od ukupno devet zaposlenih, rade i dve oso-
be s invaliditetom, od kojih je jedna vec niz godina na ¢elu orga-
nizacije. Ta firma neprekidno radi na poboljanju uslova rada za
svoje zaposlene sa invaliditetom, pa je tako tokom proteklih godi-
na uklonila sve arhitektonske barijere i ulozila znacajna sredstva

20 Studija slu€aja razvijena kroz saradnju sa hrvatskim web portalom za
zapoSljavanje Moj-posao.ne
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u modernizaciju i prilagodavanje informaticke opreme specifi€nim
potrebama zaposlenih sa invaliditetom.

"Livnica Kikinda" zaposlila 100 osoba sa invaliditetom -
ohelezen vek postojanja’

Pre Cetiri godine, "Livnica-Kikinda" je postala deo slovenackog
"Cimosa". U sklopu obelezavanja jubileja u rad je pusten pogon za
Sivenje zastitne opreme koji posluje u okviru preduzeéa “Lira”. To je
zasebno preduzece “Livnice” koje zaposljava 168 radnika, od kojih
su 100 osobe sa invaliditetom. Interesantno je da je to jedino predu-
zece u Severnobanatskom okrugu koje zapoS$ljava invalide.

U pogonu od 1. jula radi 12 osoba, od kojih je Sest gluvonemo.
Oni Siju radna odela, mantile i kombinezone, a uskoro ¢e zaZiveti
proizvodnja zastitnih rukavica koje ¢e nositi radnici svih “Cimosovih”
fabrika u regionu.

Komunikacija sa kandidatom koji ima invaliditet

Osobe iz organizacije koje su zaduzene za realizuju intervjua
treba da budu upoznate sa pitanjima vezanim za invaliditet i jedna-
ke mogucnosti na nivou politike zaposljavanja osoba sa invalidite-
tom. Takode, bilo bi korisno da osobe koje intervjuiSu znaju da na
pravi nacin komuniciraju sa kandidatima sa invaliditetom.

Pre svega, ako osobe koje intervjuiSsu ne Zele da povrede ili
uvrede osobu sa kojom pri¢aju i Zele da ostvare olakSanu komuni-
kaciju, nekoliko narednih preporuka moze pomoéi u tome?:

21 Regionalni centar za drustveno-ekonomski razvoj Banat, 08.09.2008.
odine

% Lepojka Metanovski, Aleksandar Jankovi¢, Moje pravo da budem zdra-

va, ...1z kruga, Beograd, 2007, str 12
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— ponuditi pomo¢ ako se ucini da je sagovorniku/sagovorni-
ci pomo¢ potrebna (ne insistirati i ne vredati se ako je po-
mo¢ odbijena);

— uvek razgovarati direktno sa sagovornikom/sagovornicom
umesto preko njenog/njegovog pratioca;

— ako osoba iz organizacije ne zna kako da reaguje u nekoj
situaciji — treba da pita (time se ne pokazuje neznanje
vec zelja da se uvazi osoba sa kojom se komunicira);

— pazljivo slusati i slobodno zamoliti da se ponovi ako oso-
ba iz organizacije nije razumela Sta sagovornica/sagovor-
nik saopstava;

— govoriti jasno gledajuéi osobu sa kojom se pri¢a direktno
u lice, ako je moguée u istom nivou (sesti ako sagovor-
nik/sagovornica sedi ili je mnogo niZi/niza od osobe koja
vodi razgovor);

— pitati da li treba da se ponovi re€eno u situaciji kada ne
postoji jasno uverenje da je osoba sa odredenim invalidi-
tetom razumela redeno;

— postovati liéni prostor sagovornika/sagovornice (kolica i
druga pomagala spadaju u li¢ni prostor);

— izbegavati pitanja o njenom/njegovom invaliditetu, osim
ukoliko nisu direktna tema razgovora;

—  biti strpljiv;

— uvazavati — ne sazaljevati.

Kreiranje spiska pitanja za intervju

Intervju i druge procedure odabira bi trebalo da budu objektiv-
ne i nepristrasne. Cilj osobe koja na intervjuu postavlja pitanja je-
ste da izabere najbolju osobu za dati posao. Zbog toga, treba pazi-
ti da se ne propusti potencijal kandidata sa invaliditetom.

Ne treba dozvoliti da licne predrasude i nerazumevanje o in-
validitetu stanu na put kvalitetno izvedenom intervjuu — osobe sa
invaliditetom &esto razviju inovativna reSenja za obavljanje svako-
dnevnih zadataka, sa ili bez tehnic¢kih pomagala ili podrske asiste-
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nata. Vazno je da osobe sa invaliditetom imaju fer priliku da pred-
stave svoje sposobnosti i potencijal za vreme razgovora. Sva pita-
nja o necijem zdravstvenom stanju treba da se odnose samo na
njihovu sposobnost da obavljaju posao. MozZe biti jako korisno do-
zvoliti kandidatu da vas vodi kroz svoje kvalitete i ograni¢enja, zato
sto ih oni poznaju bolje od bilo kog drugog. Ovo ¢e pomoci da sa-
znate da li kandidatu treba prilagodavanje i Sta bi to moglo biti.

Trebalo bi svim kandidatima postauviti ista klju¢na pitanja, osla-
njajuci se na njihove individualne odgovore. Takode bi trebalo vo-
diti evidenciju o svakom intervjuu. Trebalo bi objektivno proceniti
svakog kandidata, odmah nakon intervjua, koriste¢i standardnu
proceduru i dogovorene Kkriterijume.

Met - uspesan rad uz pomoc struénog servisa>

Met je zaposlen kao radnik u postrojenju u fabrici gume. On je
zaduzen za pakovanje, obelezavanje guma i staranje o masinama
na kojima radi. Za uspesno obavljanje ovog posla on mora da jasno
govori, da se krece u kolicima i da koristi levu ruku. Njegova dijag-
noza je viSestruki invaliditet, ukljuCujuci kvadriplegiju, artrozu de-
snog ramena, celebralnu paralizu i odredeni nivo mentalne omete-
nosti. Pre zaposljavanja u fabrici Met je bio, od mature 1986.godine,
u centru za radno osposobljavanje.

Uspeh na poslu zahteo je dosta pomoci. Pre svega trebalo je
organizovati prevoz, negu, saradnju sa supervizorom, sprovesti pro-
gram osamostaljivanja i kontrolu ponasanja.

lako su tehnoloSka resenja bila veoma velika, inZenjeri su us-
peli da ih za Metove potrebe ucine jednostavnim koliko je to mogu-
¢e. Jednostavne korekcije na uredajima su ucinile da Met bude
produktivniji za ¢ak 30%, nego $to je to bio slu¢aj pre prilagodava-
nja uredaja.

23

bNET,
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0842/is_n3_v15/ai_8797003/pg_37t
ag=artBody;col1
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Met je u prvoj nedelji primao pomo¢ struénog servisa za zapo$s-
ljavanje i osamostaljivanje osoba sa invaliditetom dvadeset i pet sa-
ti, a radio svega osam sati. Nakon sedam meseci, on je radio 35 sati
nedeljno i primao povremenu pomo¢ od stru¢nog servisa. Ova po-
drSka se pre svega odnosila ha harmonizaciju odnosa Meta i njego-
vog supervizora, pracenje produktivnosti, organizaciju samog rada i
uredenje sanitarnih prostorija.
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KORAK 4: PRILAGODAVANJE ZAPOSLENOG U RADNU
SREDINU

Preporudljivo je pozvati uspesne kandidate da pogledaju rad-
no mesto kad su im ponudeni poslovi kako bi procenili potrebu za
prilagodavanjem i istrazili kako bi se to najbolje moglo sprovesti.

Postoje tri vrste razumnog prilagodavanja koja bi trebalo uzeti
u obzir pojedinaéno ili u kombinaciji?*:

Radni ugovor — Treba definisati nacin na koji se posao oba-
vlja. Na primer, ako nije moguce ili je izuzetno teSko da zaposleni
prisustvuje sastancima van zgrade, pruzanje usluge telekonferen-
cije ili videokonferencije je alternativno reSenje. Drugi primer bi bio
dozvoliti zaposlenom rad od kuce, delimi¢no ili puno radno vreme
kako bi se izbegli ili smanijili uticaji na zdravlje zbog putovanja.

Radno vreme — PodeSavajuci radno vreme, zaposleni dobija
slobodno vreme za le€enje ili rehabilitaciju. Ovo moze varirati od
punog radnog, fleksibilnog (do pola radnog vremena) ili dodeljiva-
njem poslova po dogovoru.

Ostali dogovori — Ovaj tip razumnog prilagodavanja uklju¢uje
sve od opreme i li€ne pomoci, pa do znacajnih prostornih prilago-
davanja u poslovnoj zgradi. U stvarnosti, najéeS¢éa razumna prila-
godavanja u ovoj kategoriji e biti stvari kao Sto su ortopedske sto-
lice , ergonomske tastature i kompijuterski softver.

Primer prilagodavanja radne sredine — osoba sa oStecenim
sluhom?

Dizajn uobicajenog radnog mesta oteZzava okolnosti za nekoga
sa oStecenim sluhom da Cuje, zato Sto je glavna kancelarija otvore-
na i ima tvrd pod. Ovi zna€ajni nedostaci, uzrokovani fizickim karak-

* Employing persons with disabilities, Accessability India, http://www.ac-
cessability.co.in
% isto
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teristikama radnog mesta se uklanjaju premeStanjem osobe u su-
sedni odeljak u kom se nalazi manja i tepihom obloZena soba.

Primer prilagodavanja radne sredine - osoba sa oStecenim -
vidom

Covek koiji je slep, pre nego $to zapoéne novi posao, treba da
dode na radno mesto i vidi Sta se od njega zahteva. On i njegov po-
slodavac se dogovaraju $ta treba da se uradi. Njegov poslodavac
obezbeduje papire na Brajevoj azbuci, obu¢ava kolege da komunici-
raju sa njim i obezbeduje obuku za jednakost OSI njegovom direkto-
ru i kolegama.

48



Barijere u okruzenju

Barijere u okruzenju podjednako pogadaju sve osobe sa inva-
liditetom, bez obzira da li su muskarci, Zene ili deca®®.

U okviru istrazivanja Motivacija za zapoS$ljavanje i samozapo$-
ljavanje osoba sa invaliditetom u Beogradu, sprovedenog 2007.
godine od strane Centra za razvoj inkluzivnog drustva i Centra za
monitoring i evaluaciju, osobe sa invaliditetom su istakle da drus-
tvo samo povrSno poznaje probleme osoba sa invaliditetom. Ovaj
stav je najbolje sumiran u re€ima: Svi znaju da osobe sa invalidite-
tom imaju probleme, ali ne Zele da znaju za njih?’. Potrebno je
znati sa kojim se barijerama svakodnevno susrecu osobe sa invali-
ditetom u Srbiji, ne raunajuéi emotivne i psiholoske, kako bi se na
bolji nacin uvideo njihov polozZaj i potreba za podrSkom poslodava-
ca i drustva u celini.

Javni prevoz — Vozila javhog saobracaja su neprilagodena
(otezan je ili onemogucen ulaz za osobe koje koriste kolica, nema
zvuéne signalizacije za osobe sa ostecenjem vida i sli€no), a spe-
cijalizovana sluzba prevoza ima premalo vozila i radi ograniCen
broj sati u toku dana.

Javne zgrade — Retki su objekti od javnhog znacaja koji imaju
prilagoden prilaz (rampa, rukohvat, klizna vrata), Saltere, toalete...
Ne postoje zvu€ne niti taktiine oznake za komunikaciju u prostoru,
nema liftova i drugo.

Pesacke zone i putevi — Zvucni semafori su retkost, ivicnjaci na
prelazima nisu uvek spusteni i nema dovoljno oznacenih staza (reljef-
ni plognik) za osobe sa o$te¢enjem vida. Cesti su slugajevi, tamo gde
i postoje oznaCene staze za osobe sa oStecenjem vida, da po sred
staze ,izniknu“ stubovi ili javne telefonske govornice. U odmoristima

%% |epojka Metanovski, Aleksandar Jankovi¢, Moje pravo da budem zdra-
va, ...1z kruga, Beograd, 2007, str 12
T |sto, str. 7
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pokraj medugradskih puteva uglavnom nema toaleta, dovoljno pro-
strane kako bi osoba koja koristi kolica mogla da ih upotrebljava.

Pristup informacijama - Retke su ili ne postoje javne ustano-
ve koje imaju osoblje obu€eno da koristi jezik znakova ili gestovni
govor (zarad olak8ane komunikacije sa osobama sa oSteCenjem
sluha), informacije se Stampaju iskljuivo na crnom tisku, ali ne i
na Brajevom pismu ili u audio formatu, itd.

Radna mesta (kancelarije i fabrike) — Pored ve¢ pomenutih bari-
jera u vidu neprilagodenih prilaza i pravaca komunikacije, radna okru-
Zenja imaju dodatne barijere poput racunara bez softvera koji omogu-
¢ava rad osobama sa oste¢enjem vidom, stolova, stolica i druge opre-
me koji su neprilagodeni za osobe koje se otezano krecu, koriste kolica
ili nemaju dovoljno snage u rukama za ¢vrst stisak i sli¢no.

| u situaciji da kompanija ima dobru volju za zapoSljavanje osobe
sa invaliditetom, potrebno je proceniti da li je radni prostor organizaci-
je fizi€ki dostupan osobama sa invaliditetom. Osobe sa razli€itim vr-
stama invaliditeta se susrecu sa razli¢itim vrstama barijera kada je u
pitanju dolazenje na radno mesto i uspesno obavljanje radnih zadata-
ka. Na primer, sa sasvim razliitim barijerama se susrecu osobe u ko-
licima, zatim osobe sa oSteéenim vidom i osobe sa oStecenim slu-
hom. Potrebno je sveobuhvatno razmotriti aspekat dostupnosti oso-
bama sa razli¢itim vrstama invaliditeta i stepen dostupnosti, odnosno
potencijal da dati prostor bude dostupan u buduénosti.

Interesantno je spomenuti slu¢aj objekata pod zastitom Zavoda
za zastitu spomenika kulture i kulturna dobra Srbije, na kojima je Za-
konom zabranjeno raditi bilo kakve arhitektonske izmene. U sluCajevi-
ma kada organizacija ima svoje poslovne prostorije u takvom jednom
objektu, jedini na€in da se radni prostor ucini dustupnim osobama u
kolicima, na primer, jeste da se stave pokretne rampe koje neCe me-
njati izgled objekta i koje ¢e se odmah po koriScenju ukloniti. Ipak,
brojne barijere unutar objekta ostaju nereSene, pre svega kada su u
pitanju toaleti i druge prostorije neophodne za svakodnevno funkcio-
nisanje osobe u organizaciji.
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Treba imati u vidu sledeca pitanja kada se procenjuje fizicka
dostupnost poslovnog/radnog prostora®:

— Postoje li obeleZena parking mesta za osobe sa invalidi-
tetom, koja se nalaze blizu ulaza u radni prostor?

— Postoji li put ulaska u poslovni prostor gde nema naglih
promena nivoa tla, odnosno stepenica koje vode od par-
kinga do ulaza u zgradu/radni prostor?

— Ako ste obezbedili rampe koje obezbeduju pristup ulazu,
da li je rampa pod odgovaraju¢im nagibom i da li su bez-
bedeni rukohvati?

- Da li su vrata dovoljno Siroka (90cm) za osobe u kolici-
ma? Da li je lako otvoriti vrata (na primer, da li su vrata
neocekivano teSka, da li se kvake lako spustaju, da li su
vrata automatska)?

- Dalli je kancelarija za osoblje da dostupnoj lokaciji?

— Postoje li staze bez prepreka do toaleta, aparata za vodu
i sliénih sadrzaja? Mogu li osobe sa invaliditetom da ih
koriste?

— Da li su liftovi dostupni osobama sa invaliditetom (da li je
kontrolna tabla na manje od 130cm od tla? Da li su broje-
vi i simboli na kontrolnoj tabli dovoljno krupni i uocljivi)?

- Dalli je sva signalizacija odgovarajuéa i dostupna osoba-
ma sa vizuelnim i mentalnim invaliditetom, kao i osobama
sa smetnjama u ucenju (ukljuéujuci koris¢enje simbola i
slika)?

— Da li upozorenja za slu€aj opasnosti uklju€uju i audio i vi-
zuelne alarme?

Ova pitanja je potrebno ¢ak Sire posmatrati i razmisljati da li je
Sira okolina organizacije dostupna osobama sa razli€itim vrstama
invaliditeta. Nepostojanje zvu¢nih semafora, neprilagodenost ivic-
njaka, vece nepravilnosti asfalta i ulice i sli€no, mogu da predsta-
vljaju ozbiljnu, a nekada i nepremostivu prepreku osobi sa invalidi-
tetom da stigne do svog radnog mesta.

8 Employment of persons with disability: guide for managers and super-
vizors, University of Melburne, Australia
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Primeri razumnog prilagodavanja raidnog mesta

Kol centri zaposljavaju supervizore sa punim radnim vreme-
nom. Zena sa reumatoidnim artritisomse prijavila za posao supervi-
zora. Zbog bolova i zamora povezanih sa njenim stanjem, ona trazi
posao sa pola radnog vremena. Kol centar pristaje. Uz sate rada
ponuzen je iznos za prilagodavanje na radnoj obuci.

Kandidatkinja koja je podnela zahtev za administrativni posao,
izgleda da nije najbolja osoba za taj posao, ali samo zato §to je nje-
no kucanje presporo, kao rezultat artritisa u njenim rukama. Po ra-
zumnom prilagodavanju, mozda bi adaptirana tastatura prevazisla
problem, jer bi njena brzina kucanja bila dobra kao kod ostalih kan-
didata. Dakle, razumno prilagodavanje bi bilo da joj poslodavac,
zbog njene brzine kucanja na standardnoj tastaturi, dozvoli da done-
se svoju adaptiranu tastaturu, ili da nabavi jednu za koriSéenje to-
kom testa.

Jedna od najozbiljnijih prepreka je pristupa¢nost poslovnih prosto-
rija koja ukljuCuje prilagodavanje i modifikaciju opreme i adaptaciju rad-
ne sredine, da bi se olakSalo zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Da bi kancelarijska sredina bila u veéem stepenu dostupna,
idealno reSenje bi bilo imati okruZenje koje je univerzalno dizajnira-
no (termin koji se u ovoj situaciji koristi jeste ,dizajn za sve”). Zau-
zimanje stava ops$te dostupnosti osobama sa invaliditetom ¢e®:

— Pomoci da svi zainteresovani akteri uzmu u¢esc¢a u prila-
godavaniju, $to ¢e biti od koristi mnogim ljudima, ukljucu-
juci osobe sa invaliditetom, ali i one koji zbog privreme-
nog loSeg zdravstvenog stanja imaju potrebu za dostup-
nijim radnim mestom;

— Ustedeti novac naknadnog prilagodavanja;

2% Employing persons with disabilities, Accessability India,
http://www.accessability.co.in, str. 9-10
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— Unaprediti reputaciju organizacije, kao nekoga ko je or-
jentisan na integraciju i dobrobit osoba sa invaliditetom;

— Obezbediti da osobe sa invaliditetom postanu sasvim
uobicajeni zaposleni (isto se odnosi i na druge interne i
eksterne stejkholdere sa invaliditetom).

Revizija fizicke dostupnosti radnog prostora

Revizija dostupnosti radnog prostora smatra se prvim korakom
ka poboljSanju fizicke dostupnosti. To se prakticno realizuje tako Sto
nezavisni ekspert ili organizacija koja ima iskustva u ovoj oblasti, oce-
njuje da li je radni prostor odredene organizacije dostupan osobama
sa invaliditetom, pre svega iz aspekta fizicke dostupnosti. Revizija fi-
ZiCke dostupnosti vazan je alat za prepoznavanje barijera unutar
zgrade, ali i podruéja izvan nje, kao &to su prostor za parking, ivinjaci
u blizini zgrade i sli¢no. Revizija obezbeduje bazi¢nu procenu prema
kojoj mogu da se naprave osnovni predlozi za unapredenje dostup-
nosti radnog prostora. Sa rezultatima pristupnog izvestaja, dobro je
organizovanje sastanaka kljuénog osoblja organizacije, kako bi se di-
skutovalo o tome Sta se moZe po pitanju dostupnosti postié¢i u krat-
kom, a Sta u duZzem vremenskom periodu.

Elementi obuhvaceni u reviziju dostupnosti zavise od tipa i pri-
rode objekata koji se analiziraju i institucija koje su nadlezne za to.
Objekti i lokacije znacajno variraju, i iako ima zajednikih elemena-
ta izmedu pojedinih tipova, nece postojati dve iste. Uopsteno, ele-
menti obuhvaéeni ovom revizijom ukljuguju:

— Dobijanje na prostoru — pristup sa puta i parkiralista, ra-
sveta, znakovno obelezZje, i sli¢no.
— UlaZenje u radne prostorije — ulaz, stepenice, pragovi,

vrata, hol, sedenje i rasveta, hodnik, vrata, stepenise , lif-
tovi , znakovno obelezje, rasveta.

0 isto
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— Korid¢enje usluga u radnim prostorijama — toaleti, trpeza-
rije, bar, osvetljenje, grejanje, prekidaci, ru¢ke, namesta;j,
telefon, alarm, zdravstvena i bezbednosna pitanja, upra-
vljanje i stav osoblja.

— lIstrazivanje alternativnih nalina za obezbedivanje do-
stupnosti do servisa, kada je u pitanju fizicka smetnja i
kada je nemoguce da se poseti servis. Na primer, ponu-
da kuénog servisa, instaliranje zvona za pomo¢ na odo-
brenoj visini, nabavka dela opreme ili ponuda pomoci ob-
ucenog osoblja.

— lzlaZenje iz zgrade u hitnim slu¢ajevima — pozarni izlazi,
hitni putevi , svetleéi i upozoravajuci sistemi i sigurno uto-
Ciste.

— Komunikacioni sistemi — informacioni sistem (hardver i
softver), Stampani materijali, web stranice, materijal za
obuku, prirucnici, i sliéno.

Potpuna revizija dostupnosti ukljuuje detaljan obilazak tere-
na, anketiranje zaposlenih i drugih aktera, fotografisanje i raspravu
o drugim vazim pitanjima sa upravom. TroSovi ¢e varirati zavisno
od prirode posla i veli€¢ine objekta/lokacije. Vazno je osigurati da
neko od onih koji u¢estvuju u reviziji fizicke dostupnosti ima dovolj-
no iskustva u ovoj oblasti.

Pomocéna sredstva

Pomocna sredstva predstavljaju tehni¢ke alatke ili servisi kao
Sto su abecedne table, tekstualni telefoni ili govorni softver koji se
koristi za pomo¢ osobama sa fizi¢kim ili emocionalnim poremecéa-
jima u obavljanju odredenih zadataka i aktivnosti. Ovo moze biti
od kljuéne vaznosti za funkcionisanje i efikasnost zaposlenih sa in-
validitetom na radnom mestu. Ono $to je bitho napomenuti jeste
da se data pomoéna sredstva u znacajnom broju mogu naci na do-
macem trZiStu. Takode, Zavod za zdravstveno i penziono osigura-
nje u vecem broju sluajeva pokriva troskove nabavke ovih po-
mocnih sredstava za osobe sa invaliditetom. Na primer, Zavod u
potpunosti pokriva troSkove nabavke govornog softvera za osobe
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sa invaliditetom i to za sledeée grupacije: uCenici, studenti, zapo-
sleni i osobe koje povremeno obavljaju delatnost. U prilogu se nala-
ze primeri najéescée koriscenih pomocnih sredstava.

Osoha sa senzornim invaliditetom — uspeSna karijera uz
pomoc prilagodenoy softuera*

Norin Meger je koordinator medugradskih autobuskih linija za
okruge Severni Kork i Limerik i jedna je od devet zaposlenih na toj
poziciji u kompaniji Rural Bus u Irskoj. Ona je osoba ostec¢enog vida
i zaduZena je za planiranje ruta, dnevnih izleta, superviziju autobu-
sa, vozaca i posluge u autobusu. Sve informacije o putnicima se
unose u rac¢unar, a Noren iako je slabovida mozZe da obavlja ovaj
posao putem citaCa teksta koji ima na racunaru. Ona je jedna od Ce-
tiri osobe sa invaliditetom koje su zaposlene u kompaniji Rural Bus.
Kao pomoc¢, ona koristi programe koji joj pomazu da efikasno obavi
svoj posao, kao Sto su Jaws, program za isCitavanje i skeniranje
teksta sa monitora. Ovaj program je namenjen osobama sa vizuel-
nim smetnjama. Ona je izuzetno motivisana da radi na svom poslu i
kao dinami¢na osoba daje izuzetan doprinas radu kompanije. Svoj
posao obavlja od kuée, poseduje izuzetno znanje u korscenju racu-
nara, a uz pomo¢ interneta, e-maila i telefona neprestano je u kon-
taktu sa centralom Rural Busa i njihove sluzbe za pomoc korisnici-
ma. Pored toga, ona pokusava da obuci Sto je vise moguce osoba
sa invaliditetom da rade na racunaru i da po¢nu da sami zaraduju
za zivot. Njen cilj je da obudi veliki broj salbovidih i slepih osoba za
rad na racunarskim sistemima koji mogu da im pomognu u njihovom
poslu, kao i podizanje svestih kod polaznika. Ona je takode polaznik
velikog broja kurseva kojima se osposobljava da obavlja veci broj
duznosti. Noren takode ima udela u razvijanju sajtova koji su orijen-
tisani ka osobama sa invaliditetom. Prema njenom misljenju, najveci
problem u zapoSljavanju osoba sa invaliditetom je nedostatak svesti
o njihovim mogucnostima. ,Smatram da je najveci problem posloda-
vaca kada zapoSljavaju osobu sa invaliditetom njihovo neznanje o

¥ Workway, http://workway.ie
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tome Sta ta osoba moZe da im doprinese. Na primer slabovide i sle-
pe osobe gotovo u potpunosti mogu da rade posao kao osobe koje
nemaiju taj problem, upravo upotrebom novih tehnologija“

Geneza d.0.0. - radni uslovi i sistem nagradivanja po meri
suakog zaposienog*

Geneza d.o.o. je telekomunikaciono preduzece koje je u Hrvat-
skoj, u kategoriji malih i srednjih preduzec¢a, dobilo Nagradu za naj-
boljeg poslodavca za osobe sa invaliditetom u 2008. godini. Ovo
preduzece usko posluje sa najvec¢im mobilnim operaterima u Hrvat-
skoj. Ima razraden specifi¢an pristup osobama s invaliditetom Koji
se bazira na individualnom radu. Svaka osoba, nakon $to se primi
na posao dobija svog mentora — prakticno je omogucen rad “1 na
1”. Ta je firma je primer odgovornog poslodavca koji se brine o po-
slovnim rezultatima, ali i zadovoljstvu zaposlenih uslovima i nainom
rada. Recimo, sistem nagradivanja, kod svih zaposlenih, pa tako i
kod zaposlenih s invaliditetom, planira se na nacin da zaista odgo-
vara potrebama i Zeljama samih zaposlenih — npr. za nekog nagra-
da moze biti i putovanje, dok za drugog dodatna edukacija i sl. Znat-
na sredstva ulazu se u pocetne edukacije zaposlenih od ¢ega
umnogome zavise njihovi kasniji poslovni rezultati. Dodatna eduka-
cija je nuznost s obzirom za okruZenje u kojem posluju. U ovom
preduzecu je zaposlena 31 osoba s invaliditetom, a njih 19 je zapo-
sleno na ugovor o radu na neodredeno vreme. Vrste invaliditeta ko-
je imaju zaposleni u Genezi su telesni invaliditeti, i odnose se na oS-
tecenje vida i sluha. Baza za regrutaciju novih zaposlenih su uglav-
nom prijateljski kontakti zaposlenih. Pokrenuta je i saradnja sa Hr-
vatskim zavodom za zaposSljavanje i nekim udruzenjima koji takode
Salju svoje Sticenike.

32 Studija slu€aja razvijena kroz saradnju sa hrvatskim web portalom za
zapoSljavanje Moj-posao.net

56



KORAK 5: INTEGRACIJA ZAPOSLENOG SA INVALIDITETOM
U ORGANIZACIJU

Integracija zaposlenog u organizaciju ukljuduje®:

— Upoznavanje zaposlenog sa direktnim saradnicima;
— Upoznavanje sa preduzec¢em, kao i kljuénim rukovodio-
cima;
— Objasnjavanje zadataka i pozicije zaposlenog u datom
delu organizacije (timu);
— Dodela mentora
U praksi se pokazalo da je potrebno uloZiti napore u integraci-
ju u radnu sredinu za svakog ko dolazi na novi posao. Integracija
u radnu sredinu je, najverovatnije, najbolja Sansa da kandidati upo-
znaju svoje kolege, osete bazi¢nu sigurnost i doZive osecanje pri-
padnosti novom poslovnom okruzenju. Zaposlenom ¢e sve biti no-
Vo i iz tog razloga mogu da iskrsnu neki problemi.

Treba biti senzibilisan prema ljudima koji su otvoreni po pitanju
svoje invalidnosti i uveriti se da su preduzete mere razumnog prilago-
davanja u ovoj fazi zaposljavanja. Kao i uvek, to ¢e u velikoj meri za-
visiti od osobe o kojoj je rec, ali idealno bi bilo sve ovo identifikovati
pre nego $to osoba po¢ne da obavlja svoje radne zadatke.

Nekim osobama sa invaliditetom mozda treba viSe vremena
da zavrSe svoj posao. Bilo bi prikladno obezbediti duzZi uvodni pe-
riod za takve zaposlene.

U nekim situacijama bilo bi prigodno dodeliti jo§ jednog ¢lana
osoblja kao ,sistem druga” da bude podrska i mentor novom radniku
na odredeni vremenski period. Na primer, ljudi koji pate od Aspergso-
vog sindroma, koiji je oblik autizma, mogu naiéi na teSko¢e u komuni-
kaciji sa drugim ljudima. Razumno prilagodavanje bi moglo ukljugiti
(uz pristanak pojedinca) kratko upoznavanje kolega o potrebama te
osobe za organizovanjem mentora u radnoj sredini.

% Moj-posao.net, Vodi¢ za regrutovanje i selekciju, str 21
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Moraju se preduzeti mere da se ohrabri nezavisnost i povere-
nje kod zaposlenih sa invaliditetom, €ime ce se izbeéi udaljavanje
od drugih kolega.

Uspesno zapoSljavanje osoba sa invaliditetom i njihova inte-
gracija u radnu sredinu ¢e dovesti do toga da menadzment organi-
zacije:

- Jasno demonstrira vrednosti jednakosti i pravde u organi-
zaciji;

- Daje dobar primer svojim zaposlenima da prihvate naiz-
gled drugacije od sebe;

- Potentijalno poveca kohezivnost i duh tima u kojem osoba
sa invaliditetom radi;

- Motivise ostale zaposlene da daju dodatni doprinos u
ostvarenju ciljeva organizacije.

Obezbedivanje podrske od strane kolega

Treba razmisliti 0 tome na koje se sve nacine moze obezbediti
jednakost osobe sa invaliditetom. Dobro je organizovati obuku za
menadzere i neposredne kolege, i reci im sve o toj osobi, njego-
vom/njenom invaliditetu i razumnim prilagodavanjima koja su na-
pravljena. Ovo je narocito vazno ako se uspeh ucinjenih prilagoda-
vanja na radnom mestu oslanja na saradnju sa drugim ljudima.
Ovo treba da bude uradeno u pravo vreme i paZljivo, tako da kole-
ge ne vide tu osobu kao potencijalnu pretnju ili problem.

Gejh - uspesan i omiljen radnik sa visestrukim invali-
ditetom**

Gejb je do sada bio dva puta zaposlen, oba puta uz pomoc¢
stru¢nog servisa za zapoSljavanje i struéno osposobljavanje osoba
sa invaliditetom, Elliott Bay Employment-a. Prvo radno mesto mu je
bilo u jednoj fotografskoj firmi gde je radio na spajanju filmskih traka.

34

bNET,
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0842/is_n3_v15/ai_8797003/pg_37t
ag=artBody;col1
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Njegovo zaduZenje je bilo da filmske trake spaja, ispravlja i onda ih
uredno sloZi na unapred odredena mesta. Drugo zaposlenje Gejbu
je bilo u fabrici vestackog bilja. Njegov posao je bio da sastavlja sta-
bla i na njih kaci lis¢e. Gejbova izuzetna snaga se manifestovala
kroz to Sto je sam mogao da Koristi javni prevoz do posla, Sto je
imao solidnu orjentaciju u prostoru i $to je znao sve rute autobusa
napamet. Njegova dijagnoza je bila vezana za viSestruki invaliditet,
uklju€ujuci oStecenje sluha i nemogucénost govora, celebralnu parali-
zu i nizak nivo mentalne ometenosti.

Gejb nema moguénost verbalnog izrazavanja, pa je jedini nacin
sporazumevanja, prostim pisanim porukama. Ima potrebu da kaze
da, na bilo koje pitanje ili ¢ak uputstva, iako ih uopste ne razume.
Nakon preporuke, njegova pomoc¢ koju je dobijao od kuce nije bila
dovoljna. Njegova porodica je smatrala da za njegovo uspesno za-
poslenje mora da postoji osoba koja moZe sa njim da se sporazu-
meva na znakovnom jeziku na samom radnom mestu. Cak i kada je
uspeo da se zaposli njegova porodica mu nije pruzila podrsku. Slu-
Zba zaposljavanja je zbog toga poslala svog zaposlenog da mu po-
mogne oko dobijanja podrske od ukuc¢ana. Nakon jednog meseca
na poslu, Gejb je doziveo povredu ramena i bio je odsutan Sest ne-
delja. Posle oporavka i ponovnog pocetka rada, njegov novi supervi-
zor mu nije davao dovoljno podrske. Nije mu ¢ak dozvoljavao da ko-
risti sistem, koji je Gejbu omoguéavao da obavlja svoj posao efika-
sho. Bez ovog sisitema Gejb nije mogao da se snade i organizuje u
obavljanju svog posla. U toku prvog meseca na poslu on je radio
deset sati nedeljno, a pomo¢ asistenta primao trideset. U trenutku
kada je izgubio posao radio je dvadeset i pet sati nedeljno, a primao
pomoc¢ asistenta samo Cetiri sata.

U fabrici vestackog bilja Gejb je zaposlen sedam meseci, a u
prvom mesecu je uspeo da ima radnu nedelju od dvavdeset sati i da
prima pomo¢ od strucne sluzbe dvadeset sati. Nakon dva meseca,
njegov trener je poceo da ga ostavlja samog, jer je Gejb uspeo toli-
ko dobro da razvije svoj sopstveni sistem. U tom trenutku Gejb je
imao radnu nedelju od dvadeset sati, a pomoc¢ primao samo dva sa-
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ta. U ovom trenutku Gejb je uspeo da ostvari odli¢an kontakt sa svo-
jim kolegama, Cak toliko da su i oni, na svoju inicijativu, naucili jezik
znakova da bi se lakSe sporazumevali sa njim.

Ana - uspesna integracija uz podrSku strucnih sluzhi*

Ana je zaposlena kao referent u banci, gde je njeno zaduzenije
da iz otvorenih koverata vadi pisma i racune i uredno ih slaZze na po-
sebne gomile, uklanja pocepane i o$tecene ¢ekove i sa njih uklanja
spajalice. Njoj su dijagnostikovane kvadriplegija, celebralna paraliza
i umerena mentalna ometenost.

Njene osnovne prepreke su bile brzina rada, izdrZljivost, pre-
voz, doprinos na radu, problem percepcije i odnos sa supervizorom,
koja je od pocetka bila skepticha prema Ana zbog njenog invalidite-
ta. Ona od zavrSetka srednje Skole nije imala zaposlenje i sedela je
u kuéi. Kroz svoje Skolovanije nije bila uklju¢ena u normalne nastav-
ne planove pa stoga nije bila socijalizovana. Upravo to je bila najve-
¢a prepreka. Trebalo je da se navikne da se od nje trazi isto kao i od
svih drugih zaposlenih i da ¢e njena efikasnost biti isto ocenjivana
kao i svakog drugog radnika.

Ana je radila prve nedelje Sest sati, a pomo¢ specilalizovane
sluzbe podrSke dvadeset i Sest sati. Nakon godinu dana ona je ima-
la radnu nedelju od dvadeset sati i primala pomo¢ svega dva sata
nedeljno. Za to vreme je uspela da uspostavi odlicne odnose sa ko-
legama na poslu, kao i sa svojim supervizorom.

% % pNET,
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0842/is_n3_v15/ai_8797003/pg_37t
ag=artBody;col1
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KORAK 6: OCENA PERFORMANSI ZAPOSLENIH SA
INVALIDITETOM

U vedini organizacija i preduze¢a odgovornost za ocenu uéin-
ka zaposlenih sa invaliditetom reguliSe osoblje iz sektora za upra-
vljanje ljudskim resursima, koordinator ili neko drugi sa specijali-
stickim znanjem. Ipak, u znac¢ajnom broju slu¢ajeva, odgovornost
za ovo nosi linijski menadzer koji mozda ne poseduje posebne
vestine i znanja. 1z tog razloga, vazno je uvesti standardnu, dobro
definisanu proceduru.

Trebalo bi zaduZiti konkretnu osobu koja bi se bavila svim
aspektima upravljanja ljudskim resursima, kada su zaposleni sa in-
validitetom u pitanju - prijem, selekcija i zapoSljavanje, ukljuCujudi i
ocenjivanje performansi. Da bi se to izvelo efikasno, potrebno je
da osobe sa invaliditetom zaposlene u organizaciji nacelno upo-
znaju i podrze politike, procedure i praksu u ovoj oblasti.

Posebno je vazno raditi sa osobama kojima je potrebna profe-
sionalna podrska za prilagodavanje radnoj sredini i davanje indivi-
dualnog maksimuma u realizaciji radnih zadataka.

Prudential Insurance Company of America*® - uspesSna ka-
rijera zaposiene sa invaliditetom

Mlada Zena sa mentalnim invaliditetom bila je zaposlena u osi-
guravajucem drustvu Prudential Insurance Company of America u
Njujorku od 1996. godine. Ona je na tu poziciju postavljena od stra-
ne Our House Inc., njujorSkog lokalnog partnera za nacionalni proje-
kat podrSske zapoSljavanja osoba sa invaliditetom u Sjedinjenim
Ameri¢kim DrZzavama, nazvanom Employ. Kada je prvi put dosla u
Prudental, bila je zaposlena na mestu gde se od nje zahtevalo da
kuca, unosi podatke u racunar, kopira i isporu¢uje postu, a bila je
zaduzena i za nabavku potroSnog materijala.

% CareerOneStop, SAD, http://acinet.org/acinet/crl/library.aspx
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Od 1996. godine ona je pohadala mnoge treninge koji su bili u
ponudi Prudenatiala i kao rezultata tih napora postavljena je na rad-
no mesto u Poreskom odeljenju. Od tada je viSe puta unapredivana
i sada se nalazi na mestu starijeg asistenta, sa punim radnim vre-
menom i pristojnom godi$njom platom, kao i sa svim beneficijama
koje stalno zaposleni ima. Ona se izuzetno brzo privikla na rad nje-
nih supervizora i nedavno je dobila bonus za ostvaren rad.
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KORAK 7: OBUKA ZAPOSLENIH | RAZVOJ KARIJERE

Osobe sa invaliditetom, kao i svi drugi zaposleni, imaju potre-
bu i Zelju za usavrSavanjem i saznavanjem ne¢eg novog, pa ih tre-
ba uklju€ivati u redovnu obuku koja je predvidena za sve zaposle-
ne. Takode, u situaciji kada pokazu dodatni inicijativu i motivaciju,
dobro je ukljucivati ih i u dodatne vidove obuke i usavrSavanja. Do-
stupnost i prilagodenost konkretnih vidova obuke osobama sa in-
validitetom je od osnovnog znacaja za razvoj njihovog samopou-
zdanja, radnog ucinka i dalji razvoj karijere.

Takode, veoma Cesta greSka koja se pravi u procesu upravlja-
nja ljudskim resursima jeste ne uzimanje u obzir zaposlenog sa invali-
ditetom za unapredenje u menadZera ili supervizora zbog nemogué-
nosti da obavlja odredene zadatke, upravo zbog svog invaliditeta.

Nekim osobama invaliditetom mozda zatreba pomo¢ da razvi-
ju poverenje u svoje sposobnosti i da preuzmu upravljanje obukom
ili neku drugu priliku za unapredenje koje im se nudi. Treba organi-
zovati odgovarajuci ciljani trening, na primer, upravljanje profesio-
nalnim razvojem, da bi se zaposleni sa invaliditetom ohrabrio da
se prijavi za posao supervizora ili neku menadzersku poziciju.

Mentorstvo

Mentor je, po pravilu, mudar i pouzdan savetnik. Mentorstvo je ko-
ristan nacin za podsticanje i podrsku napretka karijere kod ljudi. Po-
sebno je koristan u davanju prilika izvan standardne linije upravljanja i
moZe da izgradi poverenje i istraZi podrucja koja su slabo proverljiva.

U nekim slu€ajevima moze biti korisno za pojedinca da mu men-
tor bude druga osoba sa invaliditetom, zato $to je ta osoba napredo-
vala na karijernoj lestvici. Medutim, samo zato $to su obe osobe sa
invaliditetom ne znaci da ¢e obe biti u stanju da se bolje povezu Zivot-
nim iskustvom, nego u sluc¢aju kada je u sistem mentorstva uklju¢ena
osoba koja nema invaliditet. |1z tog razloga svi mentori, bilo da su oso-
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be sa invaliditetom ili ne, moraju da pohadaju obuku o jednakim pravi-
ma osoba sa invaliditetom pre nego Sto postanu mentori.

Sistem druga

Sistem druga je drugi tip mentorstva, u situaciji kada je odredenoj
osobi povereno da pazi na drugu. Ovaj sistem moZe ukljuciti nadgleda-
nje i pomo¢ od strane iskusnije osobe dok se uci posao, kao i obezbe-
divanje nekoga da dode do zaposlenog, ukoliko dode do problema pri-
likom obavljanja radnih zadataka. To je svakako korisna vrsta podrske,
bilo da je u kratkom ili duzem vremenskom periodu. Uvek ¢e biti od ko-
risti da osoba sa invaliditetom zna kome da se obrati ako postoji pro-
blem. Ipak, treba biti obazriv sa ovom vrstom mentorstva i podrdku da-
tog tipa treba redovno nadgledati, kako se ne bi stvorila preterana zavi-
snost od kolege/koleginice kojoj je mentorstvo povereno.

Skriveni invaliditet*

Ova studija slu¢aja je vezana za malo porodi¢no preduzece iz Irske
koje ima tradiciju ve¢ pedeset godina i trenutno zapoSljava 76 radnika,
uklju€ujuci i dve sobe sa inavliditetom. | jedno i drugo su pekari.

Radnik 1 je muSkarac star 22 godine koji ima epilepsiju i njego-
va plata je 40% subvencionisana.

Radnik 2 je Zenska osoba koja ima smetnje u u€enju i njena
efikasnost je ista kao i kod bilo kog drugog zaposlenog. Ona nema
subvencionisani deo plate.

Do sada kompanija je zapoSljavala Sest osoba sa invaliditetom
(jednog muskarca i pet zena). Petoro su bili pekari i svi su bili zapo-
sleni preko NTDI, najvece nevladine organizacije u Irskoj koji se ba-
vi zaposljavanjem i profesionalnim osposobljavanjem osoba sa inva-
liditetom u Irskoj. Nijedna osoba sa invaliditetom nikada nije dosla

3 Workway, http://www.workway.ie
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da se sama zaposli, vec ih je uvek dovodila organizacija koja se ba-
vi zapoSljavanjem.

Samu praksu zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom razvio je ge-
neralni menadzer. Neki ¢lanovi njegove porodice imali su epilepsiju,
pa je on definisao sledeée glediste:

LAko neko moze i zeli da radi, zasto bi mu mentalna ili fizicka
invlaidnost stala na put?*

Politika kompanije je da se zaposle ljudi koji mogu najbolje da
doprinesu razvoju samog preduzeca. Prednosti i subvencije koji dobi-
jaju nisu im najvaznije prilikom zaposljavanja. Samo neki od Sest oso-
ba sa invaliditetom koji su radili u preduzec¢u su bili subvencionisani.

Veoma mali broj problema i prepreka se pojavio prilikom za-
posljavanja, ali prema re¢ima samih radnika oni su jako brzo prosli.
Na primer, Piter boluje od umerenog oblika epilepsije, koji ima veo-
ma male Sanse da doZivi napad ukoliko redovno uzima lekove.

,On bi na primer zastao na sekund i bio nepomi¢an. Samo bi
kratko rekao nadzorniku da ga pusti na par minuta u kantinu. Njemu
je, na primer, potreban veci nadzor nego ostalim radnicima, ali bi
pritisak na njega mogao da deluje samo negativno. Zbog toga uvek
moramo da ga pustimo da se smiri“, kaze generalni menadzer.

Zaposlena 2 ima malih smetnji u uenju i ne moze da radi
istom brzinom kao i ostali radnici.

,Na nadzorniku je da shvati da ona ne moze da bude podjed-
nako efikasna kao i ostali radnici. Ona je na poCetku imala malih
problema dok je bila u prostoriji gde pravimo kremove. Zatim je pre-
bagena na mesto u zavrdnoj obradi. Tamo je trebalo dosta vremena
da nauci kako se obavlja poslednji deo pripreme kolac¢a, ali sasvim
je normalno da je svakome potrebno neko vreme da ovlada odrede-
nom vestinom“, objasnjava generalni menadzer.

Na ovoj poziciji vreme nije od sustinskog znacaja, zato Sto po-
sle toga dolazi samo pakovanje. ,Ona moze raditi brzinom koja njoj
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odgovora, a ¢ak niko od zaposlenih ne primecéuje da ona ima neki
problem®, dodaje on.

Prema navodima generalnog menadzera osobe sa invaliditetom
imaju vecu motivaciju i viSe cene radno mesto, a njihova posvecenost
kompaniji je prvoklasna. On takode skreé¢e paznju na to da su osobe
sa invaliditetom tacnije i preciznije, a paznja im je izuzetna.

KORAK 8: PREKID RADNOG ODNOSA

Medu poslodavcima postoji predrasuda da je osobe sa invali-
ditetom, u slu€aju da ne ispunjavaju svoje radne zadatke ili ne pos-
tuju radnu disciplinu, teZe otpustiti. IstraZivanja u svetu su pokaza-
la da su osobe sa invaliditetom obicno lojalni radnici, rede izostaju
sa posla i trude se da korektno obave svoje radne zadatke. Ipak,
postoje situacije kada osobe sa invaliditetom Zele da napuste po-
sao, ili pak, preduzece, iz objektivnih razloga Zeli da ih otpusti.

Dati jednake mogucnosti svima, ne znaci pozitivno diskrimini-
sati osobe sa invaliditetom koje grubo kr3e politiku organizacije. U
tom smislu, poslodavac ima pravo da otpusti osobu koja ne zado-
voljava dogovorene radne standarde, odnosno krsi radnu discipli-
nu i procedure organizacije.

Ipak, ono $to se mora osigurati jeste fer tretman prema oso-
bama sa invaliditetom, kao Sto bi to trebalo da bude slu¢aj i sa dru-
gim zaposlenim osobama. Poslodavac treba da se postara da ot-
pustanje radnika nije rezultat maltretiranja, odnosno diskriminacije
bazirane na necijem invaliditetu. Takode, svaka disciplinska mera,
u krajnjem slucaju i otpustanje, treba biti definisano na jasno odre-
denim kriterijumima i jednako za sve zaposlene, bez obzira na ko-
jOj su poziciji zaposleni. Svaka razumna disciplinska mera se sme
primenijivati u situaciji kada je to potrebno.

Razli¢iti su razlozi zbog kojih moze doc¢i do neispunjenja do-
govorenih radnih standarda, odnosno radne discipline. Ukoliko se
dode u ovu situaciju, dobro bi bilo pratiti slede¢u proceduru:
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— Informisati zaposlenog da ne ispunjava radne standarde,
objasniti mu zbog &ega i nacin kako to mozZe da ispravi.

— Postaviti zaposlenom konkretne ciljeve za unapredenje
radnog ucinka i period u kojem treba da ih ispuni.

— Obavestiti zaposlenog da, ako ne dode do ispunjenja do-
govorenih ciljeva, njegov/njen radni odnos moze biti pre-
kinut.

— Dati zaposlenom $ansu da unapredi svoj rad, dajuc¢i mu
redovno povratnu informaciju o njegovom/njenom rad-
nom ucinku i potrebnu podrsku u periodu koje je zaposle-
nom dato da unapredi svoje radne performanse

— Posle isteka dogovorenog perioda, napraviti jasan pregled i
ocenu unapredenja radnih performansi zaposlenog

Bitno je voditi uredne belesSke o disciplinskom procesu, doku-
mentovati komunikaciju sa zaposlenim, napraviti pismeni opis oceki-
vanih i postignutih unapredenja radnog ucinka. Tako ¢e biti jasno Sta
se od osobe traZi i izbelice se eventualni problemi u buduénosti.

Osim situacije gde poslodavac nije zadovoljan radnim ugin-
kom zaposlenog, moze se dogoditi da zaposleni Zeli da napusti
posao. Istina je da niko ne Zeli da izgubi dobrog i obu¢enog zapo-
slenog. To je skupo i negativno utiCe na moral zaposlenih. Stoga
poslodavac treba da organizuje zavr$ni intervju, gde ¢e saznati
razlog napustanja posla od strane zaposlenog sa invaliditetom. Pi-
tanja na zavrSnom intevrjuu treba da budu vezana za razloge na-
pustanja posla i pokusaj da se isti reSe. Bitno je razjasniti da li su
radni uslovi direktan razlog napustanja posla. Ukoliko je tako, po-
trebno je uloziti napore u pokusaj da se radni uslovi unaprede i sa
tim u vezi, treba pitati zaposlenog za njegovo misljenje o nacinu
unapredenja radnih uslova u buducnosti.
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DZuni - napusStanje posia zhog nedostatka podrSke poro-
dice*

DZuni je bila zaposlena na mestu unosioca podataka u foto la-
baratoriji. Njeno zaduzZenje je bilo da unosi slike u racunare, da bi
prilikom dodatne obrade mogle da se koriste. Ona je donela niz no-
viteta u svoj posao. Pre ovog zaposlenja, DzZeni je bila ¢lan Saveza
za radno osposobljavanje osoba sa cerebralnom paralizom pet go-
dina. Ona je imala viSestruki invaliditet, ukljuuju¢i odredeni nivo
metalne ometenosti.

Uspeh na poslu je podrazumevao Citav spektar potreba za koje joj
je bila potrebna podrska, uklju€ujuéi prevoz, pomoc¢ u odrzavanju licne
higijene i odlasku u toalet, ohrabrivanje da istraje, prisustvo ¢lanova po-
rodice, preveliku zavisnost od drugih, potrebu za stalnim prisustvom
drugih zaposlenih, konstantno pojasnjenje ocekivanja poslodavca koja
se pred nju postavljaju i povratnu informaciju o njenom ucinku.

Tokom prvog meseca rada, DZuni je radila sedam sati nedeljno, a
to je zahtevalo 23 sata nedeljno koordiniranog rada tima za podrsku.
Nakon devet meseci provedenih na poslu,DZuni je radila 40 sati nedelj-
no, a pomoc tima za podrsku je spala na samo dva sata nedeljno.

Ona je otpustena deset meseci od momenta zasnivanja radnog
odnosa, ne Zeleéi da ode na drugo radno mesto.

DZunin supervizor je obezbedio sve potrebne uslove da se ona
ukljuéi u sve drustvene aktivnosti. U toku rada ona je takode stekla
brojne prijatelje sa kojima se druZzila i van posla. | pored svega DZuni
nije imala gotovo nikakvu podrSku od svojih uku¢ana. Ona je bila vise
puta maltretirana verbalno i psihicki upravo zbog toga $to je zaposlena.

38

bNET,
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0842/is_n3_v15/ai_8797003/pg_37t
ag=artBody;col1
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Kuehne Naegel - osobe sa invaliditetom u podsticajnoj i
srdacnoj radnoj sredini*

Kuehne Naegel, svetski lider u oblasti logistike i upravljanja lan-
cem snabdevanja, je ove godine dobija nagradu hrvatskog web por-
tala Nagrada za najboljeg poslodavca za osobe sa invaliditetom u
2008. godini, u kategoriji velikih preduzeca. Ovo preduzecée ima du-
gu tradiciju zapoSljavanja osoba s invaliditetom. Usko saraduje sa
udruZenjima osoba s invaliditetom, kao i udruZenjima koja podrza-
vaju osobe sa invaliditetom, odnosno prilikom zaposljavanja poma-
Zu u odgovarajuc¢ih radnih mesta, pripremi i uvodenju novih zaposle-
nih u posao. Zaposleni sa invaliditetom tokom svog rada imaju veli-
ku podrsku kolega u obavljanju posla. Konkretno, preko 50 osoba je
zaposleno u Kuhne Nagelu na poslovnim deklarisanja, pakovanja i
sliéno. Zaposleni uzivaju sva prava kao i ostali zaposleni (prevoz,
rucak, godiSnji odmor), a takode je napravljeno i prilagodavanije ra-
da u smislu da im se omoguci da rade pola radnog vremena i sl.
gde je to bilo potrebno. Ipak, s obzirom na €injenicu da je kod osoba
s invaliditetom koje rade u ovoj kompaniji uglavnom re€¢ o osobama
koje nemaju fizicki invaliditet, izuzev dve gluvoneme radnice, nije bi-
lo potrebno posebno prilagodavanje sredstava i mesta rada, ali se
svakako vodilo raduna o prikladnosti poslova, raspoloZivosti odgo-
varajucih radnih sredstava i prijatnoj radnoj okolini.

Radni u€inak i rezultati se prate u saradnji sa stru¢nim ustano-
vama. Tako se pokazalo da su osobe s invaliditetom kvalitetni i vre-
dni radnici, posebno kada se posmatraju poslovi u kojima je bitna
pedantnost.

Prevladava vrlo srdacan i blizak odnos medu osobama s invali-
ditetom i ostatkom radne sredine, kao i sa samim rukovodstvom
kompanije koje je bilo odluéno i ustrajno da se osobe s invaliditetom
prime, zaposle i integriSu u radnu sredinu.

% Studija slu€aja razvijena kroz saradnju sa hrvatskim web portalom za
zapoSljavanje Moj-posao.net, kao i opis slu¢aja dobijen od kompanije
Kuehne Naegel
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Kuhne Nagel zapoSljava osobe s intelektualnim teSko¢ama, koji
su obi¢no vrlo teSko zaposljiva grupacija osoba s invaliditetom. Nji-
ma obi¢no odgovaraju jednostavni i repetitivni poslovi, pa su se po-
kazali kao jako kvalitetni radnici. Primecéeno je da osobe s invalidite-
tom diktiraju standarde kvaliteta za ostale zaposlene — naravno za
poslove koje obavljaju, jer im odgovaraju poslovi u kojima je vazna
pedantnost i preciznost.

Ozbiljnijih teSko¢a s osobama s invaliditetom, u klasicnom rad-
no-pravnom smislu, ova kompanija nije imala. U tom smislu, kompa-
nija smatra da osobe sa invaliditetom doprinose uravnotezenosti €i-
tavog radnoga kolektiva i njegovoj vecoj svesti o znacaju i pravima
osoba s invaliditetom. Samo u dva sluc¢aja ovo preduzece je bilo pri-
silieno da raskine ugovore o radu s osobama s invaliditetom. U pr-
vom sluéaju, gluhonijema radnica je, bez prethodnog ili naknadnog
objasnjenja, prestala da dolazi na posao i uprkos brojnim nastojaniji-
ma da se sa njom stupi u kontakt, kompanija nije uspela da dobije
bilo kakav odgovor, pa je nakon nekoliko meseci ¢ekanja bila prisi-
liena da raskine njen ugovor o radu, dok je u drugom slucaju, tako-
de gluvonema radnica, kontinuirano izostajala s posla zbog privatnih
obveza (pozoriSni nastupi), ali bez zZelje i namere da iste izostanke
opravda, za njih unapred zatrazi dozvolu ili ih nadoknadi. Naravno,
ovdje je re€ o zaista izolovanim slu€ajevima i treba napomenuti da
su bilo kakve poteSkoée sa osobama sa invaliditetom na radnom
mestu viSe slucaj, nego pravilo.

Bitno je reci da kompanija Kuhne Nagel istiCe da su njena isku-
stva u prihvatanju osoba sa invaliditetom kao rezultat imala povrat-
ne pozitivne ucinke na postojecu radnu okolinu. U tom smislu, ovo
preduzece preporucuje svojim kolegama poslodavcima da
umesto jednokratnih donacija tokom godine i u vreme prazni-
ka, ucine korak prema trajnom darivanju zaposlenja osobama
sa invaliditetom i tako preduprede zakonsku obavezu posloda-
vaca da ih u odredenom broju moraju zaposljavati.
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Najzad, zaposljavanje osoba sa invaliditetom pruza perspektivu
i njima i njihovim porodicama, a na umu treba imati i poslovne pred-
nosti koje ovi zaposleni mogu doneti preduzeéu u kojem rade.
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KORAK 9: UNAPREDENJE VESTINA OSOBA SA INVALIDITE-
TOM KOJE TRAZE POSAO

Najveci problem sa kojim se poslodavci danas susrecu je ne-
dostatak odgovarajuc¢ih vesStina kod osoba sa invaliditetom koje
traze posao. Postoji mimoilaZenje u vestinama koje poslovi danas-
njeg doba zahtevaju, a koje medicinski model invalidnosti i njime
inspirisane specijalne Skole, centri i radionice nisu omogucile. Ovaj
nedostatak prikladne obuke je rezultirao smanjenjem potencijala
za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom.

Organizacije, u okviru svojih drustveno odgovornih aktivnosti,
mogu da razviju program profesionalne podrSke osobama sa inva-
liditetom i izgradnje kapaciteta organizacija osoba sa invaliditetom
koje se bave ovom tematikom. Na taj nacin se mozZe znacajno do-
prineti reSavanju problema neadekvatnog obrazovanja i obuéeno-
sti osoba sa invaliditetom za obavljanje konkretnih radnih zadata-
ka. Takode, organizacija na ovaj na¢in moze biti identifikovana kao
znacajan partner drZzave i svojim iskustvom pomoci u unapredenju
obrazovnog sistema u koji su uklju¢ene osobe sa invaliditetom.

KPMG razvija program profesionaine podrSke unapredenju ka-
paciteta organizacija osoha sa invaliditetom za 2009. godinu

Kompanija KPMG, jedna od najvecih revizorskih ku¢a na svetu,
u 2009. godini ¢e, u saradnji sa Centrom za monitoring i evaluaciju,
realizovati program profesionalne podrdke unapredenju kapaciteta
organizacija osoba sa invaliditetom u Srbiji. Naime, zaposleni u ovoj
kompaniji ¢e za organizacije osoba sa invaliditetom organizovati se-
minare u oblasti upravljanja ljudskim resursima, finansijskog upra-
vljanja, vestina prodaje i komunikacije i slicno. Cilj je profesionalno
osnazivanje organizacija osoba sa invaliditetom, kako bi na bolji na-
¢in realizovale svoju misiju i iz razli€itih aspekata pomogle integraci-
ju osoba sa invaliditetom.
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S obzirom da je veliki broj organizacija osoba sa invaliditetom
voden upravo od strane osoba sa invaliditetom, ova kompanija ¢e
direktno doprineti unapredenju vestina osoba sa invaliditetom koje
poseduju liderske vestine, a onda i njihovog €lanstva. Tako ¢e se
unaprediti i zaposljivost osoba sa invaliditetom, imajuéi u vidu da je
u svetu upravo Clanstvo organizacija osoba sa invaliditetom jedna
od najznacajnijih baza za regrutaciju kandidata za posao, kako u
profitnom, tako i u javnom i razvojnom sektoru.

IBM obhucava osohe sa invaliditetom u Australiji i Indiji*

Projekat koji IBM sprovodi u Australiji predstavlja novi pristup pru-
Zanju usluga profesionalne obuke i rehabilitacije osobama sa povreda-
ma kiémene mozdine. Ra¢unarska obuka se, naime, realizuje u bolnici.
To ne samo Sto uti¢e na rast morala tokom medicinske rehabilitacije,
ve¢ povredenima daje opcije i jasnu dalju Zivotnu perspektivu.

IBM takode saraduje sa Viktorijanskom Skolom za slepe u
Mumbaiu (Indija), obezbedujuéi ucenicima pristup racunarskoj teh-
nologiji i obuku za rad na raunaru.

40 IBM, http://www.ibm.com
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Zasto je bitno zaposljavati osobe sa invaliditetom

Osobe sa invaliditetom u Srbiji spadaju u, takozvanu, izdrza-
vanu kategoriju stanovniStva. Razloga za ovakvu situaciju ima
mnogo — pocevsi od prezasticenosti osoba sa invaliditetom od
strane njihovih porodica, preko sistema Skolovanja koji ne omogu-
¢ava osobama sa invaliditetom da budu konkurentni na trZistu ra-
da, do opstevazecih predrasuda o osobama sa invaliditetom kao

Jadnim“i ,nesposobnim® ¢lanovima zajednice.

U Srbiji, danas, broj osoba sa invaliditetom koje imaju mogué-
nost izbora po klju¢nim pitanjima u svom Zivotu je - zanemarljivo mali.

U ovakvoj situaciji, ovoj grupi ljudi ne preostaje mnogo moguéno-
sti osim da igraju nametnutu ulogu drustvenog balasta. Finansijski za-
vise od drugih ¢lanova domacinstva i dotacija od strane drzave. Ume-
sto da osobe sa invaliditetom svojim radom doprinose svojoj porodici i
zajednici, da drzava ubire porez na osnovu njihovog ostvarenoh li¢-
nog dohotka — radi se sasvim suprotno.

Zelja mnogih osoba sa invaliditetom koje i uspeju da zavrée
viSe i visoke Skole jeste da se negde zaposle i da posle dve godine
ostvare pravo na penziju. To je, takode, produkt viSedecenijskog
sistemskog reSenja problema osoba sa invaliditetom koji je koristi-
la naSa drzava, a to je, slobodno mozemo reéi, ,krpljenje rupa“, ku-
povina socijalnog mira i demonstracija humanosti drzave.

Drugacijim pristupom, odnosno stvaranjem uslova Zivota i ra-
da u kojem svi gradani, bez obzira na sposobnosti i druge razlike,
mogu da budu produktivni ¢lanovi drustva, ne samo da bi se raste-
retio drzavni budzZet i da bi porodicama koje imaju Clana koji ima
invaliditet bilo lakSe, ve¢ je i osoba sa invaliditetom koja radi i zara-
duje (ekonomski nezavisna) bila samouverena, imala viSe posto-
vanja prema sebi i mogla da planira svoj Zivot, odnosno napokon
ostvaruje mogucnost izbora.

Ono sto je mozda najvaznije, osobe sa invaliditetom su se, kao
8to prethodna analiza pokazuje, u brojnim situacijama pokazale kao
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vredni i lojalni radnici. Poslodavci bi uz pomo¢ njih, koristeci kreativha
redenja zaposljavanja i prilagodavanja radnih mesta, mogli zna¢ajno
da unaprede svoje poslovanje. Ujedno, ovakve organizacije bi imale
priliku da se pozitivno predstave u svetlu drustveno odgovornog poslo-
davca i zna€ajnog partnera drZzave u procesu reSavanja vaznih socijal-
nih pitanja. Najzad, nikako se ne sme zaboraviti podrska razvoju speci-
jalizovanih servisa za zapoSljavanje i profesionalno osposobljavanje
osoba sa invaliditetom, koji u svetu predstavljaju najznacajnijeg posred-
nika u uspesnom zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Umesto zakljucka...

| na kraju, za ilustraciju prethodno reéenog, navedeno je ne-
koliko citata dubinskih intervjua realizovanih za potrebe istraziva-
nja publikovanog u monografiji Bogdanovi¢ Vesna, Savi¢ Marko,
Motivacija za zapoS$ljavanje i samozapos$ljvanje osoba sa invalidi-
tetom u Republici Srbiji, CRID, Beograd 2006., koji predstavljaju
relevantne primere izazova sa kojima se osobe sa invaliditetom
svakodnevno suocavaju.

Ovaj priru¢nik predstavlja alat koji moze posluziti da se ova-
kvi, ali i drugi primeri, uspesno prevazidu.

Najznacajnija iskustva intervjuisanih OSI pri zaposljavanju

- ..U jednom mom slucaju, mislim da se nisu samo zadovoljili diskri-
minacijom, nego su verovatno Zeleli da joj daju i atraktivnu notu.

- Naime, prijavio sam se, mislim da je bilo 1998. godine, za mesto -
~ nastavnika nemackog u osnovnoj $koli u Velikom Mokrom Lugu. -
- Rekao sam im da sam slep, ali oni su me ipak pozvali na razgovor.
. | tek kad sam iz Zemuna uspeo da dodem do Velikog Mokrog Lu-

ga i nadem tu Skolu, rekli su mi da ve¢ imaju nastavnika... (dubin-
_ ski intervju slepe osobe sa invaliditetom)

| Kk

..U prvoj firmi gde sam konkurisala, postojao je otvoreni sukob u
- menadZmentu oko mog zaposlenja. Jedan deo nije Zeleo da se za-
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poslim uz obrazloZenje: "Sta ée reéi partneri kada i ugledne osobe
- kada me vide u firmi koja je reprezentativna?", dok je drugi deo bio
| da se zaposlim zbog mog znanja, ali i verovatno zbog sopstvene

. zaintrigiranosti. Moj posao inale nije imao veze sa klijentima i ni- -

kada nisam dolazila u licni kontakt sa njima.

U drugoj firmi su pokusali da me zaposle kao invalida, ali im nije
~ uspelo posto nisu mogli da napisu i sakupe sva moguca potrebna
- dokumenta da bi se to postiglo. Na kraju sam zaposlena kao i sva-

~ ka druga osoba, ali sam Cekala skoro godinu dana da me regular-
no prijave u firmi.

Generalno, moje znanje je uvek trebalo da bude mnogo vece od
ostalih kandidata da bih se zaposlila... (dubinski intervju osobe sa
telesnim invaliditetom)

*k%

dobio sam otkaz zbog tehnolo$kog viSka, radio sam kod privatnika
takode u fabrici nameStaja gde sam nisam nikada bio prijavijen, a
vec¢ dugo godina sam radio kod njih na crno. | to na vise mesta.
Kod njih sam pretrpeo samo poniZavanja i pored moje dobre volje

- ...Posle 5 godina rada u Kititoru kao dizajner u sektoru inZenjering, -

- (nazalost, uzaludne) da njih obradujem svojim dobrim rezultati- -

“ma...

| ...Intelektualno sposobne gluve osobe tretiraju kao nesposobne, |
ne trudeci se uopste da im pruze priliku da dokazu svoje sposob- -
. nosti. Jednostavno ne umeju da postupaju sa njima kako treba. -
 Samo maltretiranja, iZivijavanja, potcenjivanja, ucenjivanja kao da

- su gluva lica — mentalno zaostali stranci.

Kao da su gradani tre¢eg reda... (dubinski intervju gluve osobe sa '

invaliditetom)
...Intervjui su puni diskriminacije - svi kandidati rade testove jezika
pismeno, a osobe sa invaliditetom usmeno, ali i duhovitih pitanja:

ditetom) Sta bi on radio, ili profesor na fakultetu pita: Kako ste se
usudili da se prijavite?... (dubinski intervju osobe sa telesnim inva-
liditetom)

*k%

- Predsednik suda pita diplomiranog pravnika (inace osoba sa invali- -

. ...Konkurisao sam na nekoliko mesta za stalno zaposlenje, ali nig-

- de nisam proSao. Bio sam u najuZzem izboru za nova lica BK TV-a,
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ali taj konkurs zbog poslednjih deSavanja u vezi sa tom medijskom
: kuéom, nikada nije okoncan.
| Na drugim konkursima me nisu ni obavestavali o viemenu informa-

. tivnog razgovora, ali ne mislim da to ima veze samo sa tim da ne-

ko ima neku vrstu fizickog oboljenja ili oStecenja. To svakako igra

veliku ulogu, ali Zelim da verujem da nije jedini razlog necije elimi-

_ nacije... (dubinski intervju osobe sa telesnim invaliditetom)
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DEFINICIJE | OBJAéNJEN‘JA POJMOVA VEZANIH ZA
PITANJA INVALIDITETA KORISCENIH U OVOM PRIRUCNIKU

Osobe sa invaliditetom, prema predlogu Zakona o zapoSljava-
nju i profesionalnoj rehabilitaciji osoba sa invaliditetom jeste izraz koji
oznadava «osobe sa urodenom ili ste¢enom fizickom, senzornom, in-
telektualnom ili emocionalnom onesposobljeno$cu koje usled drus-
tvenih ili drugih prepreka nemaju mogucnosti ili imaju ograni¢ene mo-
gucnosti da se uklju¢e u aktivnosti drustva u istom nivou sa drugima,
bez obzira na to da li mogu da ostvaruju pomenute aktivnosti uz upo-
trebu tehnickih pomagala ili sluzbi podrske».

Medicinski model pristupa invalidnosti - Ovaj model sagle-
dava invalidnost kao problem pojedinca ili pojedinke, izazvan i pro-
uzrokovan boles¢u, povredom ili nekim drugim oste¢enjem zdra-
vlja i zbog toga zahteva medicinsku pomo¢ i negu koju pruzaju
profesionalci, kao $to su: lekari, negovatelji, terapeuti, defektolozi
itd. Mere i aktivnosti drzave su usmerene na leCenje, rehabilitaciju i
adaptaciju pojedinca ili pojedinke na postojeCe stanje, kako bi se
Sto lakSe prilagodili/e sredini i okruzenju u kome zive, okruzenju
pravljeno po meri osobe koja nema “ostecenje”. Invalidnost treba
da se ,ispravi“ §to je moguce vise, tako da se osobe koje imaju in-

validitet $to manje razlikuju od ,zdravih® osoba.

Za sve one koji/e ne mogu da se adaptiraju i prilagode organi-
zuje se ,specijalne” sluzbe, ,specijalni“ prevoz, ,specijalne* skole,
,Specijalne” ustanove za smestaj itd. Ove osobe se ftretiraju kao
manje vredne, o njima treba neko da ,brine“ treba im ,nega i po-
moc”, oni ne vide, ne €uju, ne hodaju, ne razumeju. Naj¢es¢ée ih
Zovu ,0sobe sa posebnim potrebama“ gde je teziste na posebnosti
i potrebama. Sposobnosti i moguénosti su zanemarene.

Po ovom modelu, invalidnost podjednako pogada muskarce i
Zene, bez obzira na stepen njihovog ,08teéenja“. Zene nisu prepo-
znate kao ranjivija grupa izloZzena porodicnom nasilju i viSestrukoj
diskriminaciji.
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Socijalni model pristupa invalidnosti - Socijalni model, opste
prihvacen od samih osoba sa invaliditetom, nasuprot medicinskom
modelu, sagledava invalidnost kao problem drustva i drzave koja nije
stvorila iste uslove i moguénosti za sve gradane i gradanke koji u njoj
Zive, bez obzira na njihove razli€itosti. Invalidnost je pitanje ljudskih
prava, a teZiSte problema stavljeno je na barijere sa kojima se osobe
sa invaliditetom suoCavaju u svakodnevnom zivotu — kako kao poje-
dinci i pojedinke, tako i kao grupa.

Zbog nepristupacnog prevoza i nepristupacnih Skola, osobe
sa invaliditetom nemaju moguénosti da dobiju odgovarajuée obra-
zovanje, a samim tim ni zaposlenje. Nedostatak sluzbi za podrsku
onemogucava ih da vode samostalan zivot. Siromasniji su medu
siromasnima i ekonomski su zavisni od porodice ili drzave.

Tabela: Od medicinskog ka socijalnom modelu invaliditeta®’

OD (medicinski model) KA (socijalni model)

Individualni problem Problem je u drustvu

Razlike u sposobnostima ¢ine Razlike u sposobnostima Cine

osobu izolovanom i resurs i potencijal koji teZi

neadekvathom uklju€enju

Procena nesposobnosti Usmerenost na sposobnosti

Mi i oni: Svi mi zajedno:

isklju€ivanje — (ne)tolerancija uklju€enost i vrednovanje

Drustvo bira za ,njih” Osobe sa invaliditetom odluCuju
0 sebi

Profesionalci znaju najbolje Ljudi poseduju razlicite vrste
znanja

Model invalidnosti koji teZi Model invalidnosti koji trazi

izolaciji, sa ciljem kontrole ili uceSce u zivotu, zahteva

izleCenja-zaceljenja promene u okruzenju i
pona$anju, odnosno pristupu

*! Lepojka Mitanovski, Aleksandar Jankovié, Moje pravo da budem
zdrava, ...1z kruga, Beograd, 2007, str 12
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Orijentisanost na institucije Orijentisanost na zajednicu

Bazirano na milosrdu Bazirano na ljudskim pravima

Pacijent, odnosno korisnik Gradanin /gradanka

Diskriminacija i diskriminatorno postupanje, prema predlo-
gu Zakona o zapo$ljavanju i profesionalnoj rehabilitaciji osoba sa
invaliditetom, oznagavaju svako pravljenje razlike ili nejednako po-
stupanje, odnosno propustanje (isklju€ivanje, ograni¢avanije ili da-
vanje prvenstva) u odnosu na lica ili grupe, kao i na ¢lanove njiho-
vih porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven nacin, a ko-
je se zasniva na invalidnosti ili razlozima u vezi sa njom.

Diskriminacija po osnovu invaliditeta, prema Medunarod-
noj konvenciji Ujedinjenih nacija za prava osoba sa invaliditetom,
podrazumeva svaku razliku, isklju€ivanje ili ograni€enje na osnovu
invaliditeta, $to ima za cilj ili efekat naruSenja ili ponistenja prizna-
vanja, uzivanja ili vrSenja, ravnopravno sa drugima, svih ljudskih
prava i osnhovnih sloboda u politi¢koj, ekonomskoj, drustvenoj, kul-
turnoj, civilngj ili bilo kojoj drugoj oblasti. Ona obuhvata i sve oblike
diskriminacije, uklju€ujuéi uskracivanje razumnog prilagodavanja

Pristupaénost podrazumeva da se osobama sa invaliditetom
obezbede jednake mogucénosti koriS¢enja svih resursa drustva. Pri-
stupacnost se odnosi na sve $to omogucava samostalan Zivot i aktiv-
no u¢esc¢e u svim aspektima Zivota. Vazni elementi pristupacnosti su:

— pristupa¢nost izgradenog okruzenja (ovo se narocito od-
nosi na objekte javnhe namene - Skole, bolnice, ustanove
kulture, poste, banke i sli¢no),

— pristupacnost prevoza,

— pristupa¢nost informacija i naina komuniciranja ukljuéu-
juci informacijske i komunikacijske tehnologije

— pristupastupacnost usluga i drugih sadrzaja namenjenih
javnosti

— pristupaCnost svih struktura i funkcija drustva (jednake
mogucnosti za obrazovanje, za zaposljavanje, za politi¢-
ko angazovanje i uopste jednake mogucnosti za aktivan i
produktivan Zivot)
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Univerzalni dizajn oznaCava dizajn proizvoda, okruzenja,
programa i usluga koje koriste svi, u najveé¢oj moguéoj meri, bez
potrebe prilagodavanja ili specijalnog dizajniranja. Univerzalni di-
zajn ne isklju¢uje pomoc¢na sredstva za odredene grupe osoba sa
invaliditetom tamo gde je to potrebno.

Prilagodavanje radnog mesta predstavlja unoSenje odrede-
nih izmena u proces rada ili u radno okruzenje osobe sa invalidite-
tom sa ciliem da se osoba sa invaliditetom stavi u ravnopravan po-
loZaj sa osobom bez invaliditeta na radnom mestu. Prilagodavanje
radnog mesta obuhvata, ali se ne ograni¢ava na prilagodavanije fi-
ziCke okoline, nabavku ili prilagodavanje opreme, prilagodavanje
rasporeda radnog vremena, prilagodavanje radnih zadataka,
obezbedivanje odgovaraju¢e obuke i primenu drugih nacina inte-
gracije na radnom mestu.

Razumno prilagodavanje, prema Medunarodnoj konvenciji
Ujedinjenih nacija za prava osoba sa invaliditetom, oznaava neo-
phodno i adekvatno modifikovanje i uskladivanje kojim se ne na-
mece nesrazmerno, odnosno nepotrebno opterecenje, tamo gde je
to u konkretnom slu€aju potrebno, kako bi se obezbedilo da osobe
sa invaliditetom uZivaju, odnosno ostvaruju ravnopravno sa drugi-
ma sva ljudska prava i osnovne slobode.

Standardi pristupacnosti

— ADAAG, Americans with Disabilities Act Accessibility Gui-
delines (Uputstva za pristupacnost prema Aktu o Amerikan-
cima sa invaliditetom) - jedno od najsveobuhvatnijin uput-
stava koja reguliSu pristupacnost .

- ECA , Eurpean Concept of Accessibility (Evropski koncept
pristupacnosti) - evropski dokument koji predstavija skup
uputstava za ostvarivanje pristupacnosti.

— EIDD - European Institute for Design for all — Mreza pred-
stavnika 20 evropskih nacionalnih i korporacijskih partnera
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razvija univerzalne principe i reSenja proizvoda i usluga koje
su pristupacne za sve, a posebno za OSI, decu i stare

— A Design Manual for a Barrier Free Environment (Priruc-
nik za izgradnju okruzenja bez barijera) - odobren od stra-
ne Ujedinjenih nacija

— Pravilnik o uslovima za planiranje i projektovanje objeka-
ta u vezi sa nesmetanim kretanjem dece, starih, invalidi-
tetiranih i invalidnih lica (Sluzbeni glasnik RS, br. 18/97)

Jezik, prema Medunarodnoj konvenciji Ujedinjenih nacija za
prava osoba sa invaliditetom, podrazumeva govorni i znakovni je-
zik i druge oblike negovornih jezika.

Komunikacija, prema Medunarodnoj konvenciji Ujedinjenih
nacija za prava osoba sa invaliditetom, podrazumeva jezike, prikaz
teksta, Brajevo pismo, taktilnu komunikaciju, krupna slova, pristup
multimedijima kao i pisane, audio, usmene, Citalacke i augmentati-
vne i alternativne nacine, sredstva i formate komunikacije, uklju¢u-
juéi pristup informacijama i komunikacionoj tehnologiji.

VAZNA NAPOMENA: Invalidnost teZe pogada Zene, nego mus-
karce. Zena sa invaliditetom izloZena je vigestrukoj diskriminaciji, kao
Zena i kao osoba sa invaliditetom. Postoji vedi rizik da e biti izloZzena
nasilju i zlostavljanju. Opste prihvaceno je stereotipno misljenje da
ona zbog svoje invalidnosti ne moze biti seksualno pozeljna, dobra
majka, domacica, ili neko ko brine o drugom, pa je samim tim stavlje-
na u poziciju da kao Zena uopste ne postoji. Uprkos moguénostima
svake Zene da nade reSenje za probleme izazvane invalidnoScu, ona
se suocCava sa drustvenim, fiziCkim, kulturnim i ekonomskim barijera-
ma, koje je spre€avaju da dobije odgovarajuéu zdravstvenu zastitu,
obrazovanje, profesionalne treninge i zaposlenje.

Stereotipno misljenje i pogreSan stav o tome $ta zena sa inva-
liditetom moZe ili ne moze da uradi, najve¢im delom pojaCava njen
invaliditet i onemogucava je da Zivi punim zivotom i da uzme uces-
¢e u svim sferama drustvenog Zivota.
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PRILOG 1 - Najcesce postavljana pitanja vezana za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom

1. Da li zapoSijavanje 0SI treba da bude CSR* aktivnost ili HR
proces?

Kada se kandiduju za uobiajene poslove, zapoS$ljavanje OSI
treba shvatiti kao redovnu HR aktivnost i primenijivati standardnu po-
litiku zaposljavanja, procedure i pravila selekcije.

2. Koje su vrste radnih mesta pogodne/ili nisu za 0S12

OSI uspesno rade u Sirokom spekiru radnih mesta, industrije i za-
nimanja. Bas kao i osobe bez invaliditeta, kvalitet kandidata zavisi od
konkretnih sposobnosti, edukacije i kvalifikacije koje on/ona poseduije.

3. Da li osiguranje | naknada za zapoSljavanje koStaju viSe
ako se zaposli neka osoha sa invaliditetom?

Ne. TroSkovi osiguranja Ce ostati isti. Studije su pokazale da je
manja verovatno¢a da ¢e OSI biti uklju¢ena u neku nesrecu od rad-
nika bez invaliditeta. NaSa drzava Cak poSteduje organizaciju od
plac¢anja poreza i doprinosa u odredenom vremenskom periodu.

4. Ako su potrebna posebna oprema ili prepravka i prilagoda-
vanja, da li ¢e to biti skupo?

Za vecinu osoba sa invaliditetom i nije potrebna skupa oprema
i prepravka. U zavisnosti od vrste invaliditeta zavisi koliko ¢e biti po-
trebno prilagodavati radni prostor ili nabavljati posebnu opremu.
Znacajno je ista¢i da Nacionalna sluzba za zaposljavanje ima pro-
gram nadoknade troSkova prilagodavanja radnog mesta za osobe
sa invaliditetom. Takode, na primer, troSkove govornog softvera za

“2CSR (Corporate Social Responsibility) ili drustvena odgovornost predu-
zeca je koncept koji podrzumeva da kompanije svojevoljno/dobrovoljno
ukljuce u svoje poslovanje i u odnose sa svojim partnerima brigu o soci-
jalnim i ekoloSkim aspektima svoga delovanja. (Definicija Evropske unije)
U medunarodnoj i u srpskoj javnosti je prihvaéeno da se kao oznaka kon-
cepta drustvene odgovornosti koristi skraéenica “CSR”.
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slepe i slabovide osobe nadoknaduje Fond za zdravstveno i penzio-
No osiguranje u punom iznosu.

9. Da li ¢e osohe sa invaliditetom ¢eS¢e uzimati holovanja
zhogy svog invaliditeta?

To svakako nije dokazano. MoZe se ¢ak rec¢i da OSI| imaju ma-
nji procenat izostanka nego osobe bez invaliditeta.

6. Da li je potrehno viSe vremena za obuku i nadgledanje 0so-
ha sa invaliditetom? Da li ¢e neko morati uvek da im pomaze?

Ne, ako OSI ima odgovarajuée vestine za posao. U slu€aju da
imaju potrebu za dodatnom obukom i prilagodavanjem, ona je obi¢-
no vezana za prvi period rada, dok zaposleni sa invaliditetom ne
savlada posao, stekne potrebno samopouzdanje za obavljanje rad-
nih zadataka i integriSe se u radni kolektiv.

1. Gde mogu da nadem osobe sa invaliditetom koje traze po-
sao?

Treba koristiti web servise koji podrzavaju zaposljavanje osoba
sa invaliditetom (kao Sto su Infostud u Srbiji i MojPosao u Hrvat-
skoj), zatim kontaktirati neprofithe organizacije koje se bave osoba-
ma sa invaliditetom, kao i Nacionalnu sluzbu za zaposljavanje.

8. Koga mogu kontaktirati za poholj$anje pristupacnosti na
radnom mestu i za procenu potrehe pomagala?

Treba konsultovati neprofitne organizacije koje se ovom temati-
kom bave.

Sa postovanjem i dostojanstvom - bas kao i prema ostalim za-
poslenima.
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10. Sta se deSava ako dode do problema u radnoj disciplini
zaposienoy ili drugom neocekivanom ponasanju?

Praksa je pokazala da se te vrste problema retko javljaju. U
svakom slucaju, posle upozorenja i razgovora, treba primeniti uobi-
¢ajenu disciplinsku proceduru organizacije za ovakve situacije.
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PRILOG 2 - Dobra praksa u podrsci razli¢itosti — lista za
proveru

Ova pitanja ¢e pomoéi u strateSkom unapredenju prakse in-

kluzivnosti i jednakosti u jednoj organizaciji:

1.

Da li imate strateski plan za unapredenje inkluzivnosti na rad-
nom mestu?

Da li imate razvijene formalne politike i procedure za promociju
inkluzivne radne sredine?

Da li ste kreirali studije slu¢ajeva svoijih inicijativa u oblasti po-
drske razli¢itostima?

Da li u Va$oj organizaciji postoji zaduZena osoba, odnosno ad
hoc tim za pracenje realizacije inkluzivnog plana?

Da li kontinuirano pokusavate da unapredite svoj sistem regruta-
cije, kako bi bio dostupan i osobama sa invaliditetom, a da pritom
visoki standardi regrutovanja ne budu dovedeni u pitanje?

Da li svojim zaposlenima obezbedujete kurseve za unaprede-
nje komunikacije sa osobama sa invaliditetom?

Da li Va8a organizacija poseduje pristup odredenom resurs-
nom centru gde bi se svi zainteresovani mogli informisati o
znacaju inkluzivnosti?

Da li organizujete dogadaje kojima se promoviSe i podrZzava
razliitost i jednakost svih zaposlenih?

Da li svoja iskustva u ovoj oblasti, greSke i uspehe, delite sa svo-

jim partnerima, kontinuirano nastojeCi da unapredite praksu u oblasti
zapoSljavanja i integracije osoba sa invaliditetom u svoju organizaciju?
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PRILOG 3 - Primeri pomoénih sredstava koje omogucéavaju i
olak$avaju rad osobama sa invaliditetom®

Sprave za pomaganje sluha

Indukcioni sistem

Ovaj sistem poboljSava komunikaciju i omogucava veéu spo-
sobnost pri sluSanju, tako Sto korisnicima smanjuje okolnu buku, a
pojaCava korisnu informaciju. Postoje razli¢iti modeli koji su do-
stupni, a u opcije su uklju¢eni prenosivi, desktop, diskretni li€ni mo-
del i setovi koji se instaliraju da pokriju radno mesto pojedinca ili
cele sale za sastanke.

Prenosivi pojacivac sa slusalicama

Ugradeni ili dodati mikrofoni omogucavaju stereo zvuk, poja-
¢avajuci uobicajeno slusanje. OlakSava sluSanje konverzacije, bilo
da se odvija u kafi¢u, u malim grupama ili na sastancima. Neki mo-
deli nude opciju da prenesu zvuke iz okruZenja, a to su modeli koji
imaju instaliran indukcioni sistem.

Pomo¢ racunara

Uz pomo¢ adaptacije i strunjaka za softvere, vecina ljudi sa
oSte¢enim vidom je osposobljena da koristi kancelarijske raCunare
potpuno samostalno. Sledi lista najéeS¢e upotrebljavanih softvera
u kancelarijskim uslovima.

Socivo za uvecéanje slike ekrana

Uvecavajuca socCiva dolaze kao plasticni listovi, smesteni is-
pred ekrana, i nude razli€ite nivoe uvecanja. Neki modeli mogu biti
ugradeni ispred monitora. Medutim, kvalitet uvec¢anja postignut ko-
ris¢enjem sociva nije tako dobar kao onaj koji se postize koristeci
softver za uvecanje ekrana.

*3 Employing persons with disabilities, Accessability India,
http://www.accessability.co.in
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Uvecane tastature

Postoje dve vrste koje se mogu nabaviti. Postoji standardna
vrsta tastature sa velikim printom na tipkama, koje su sa 400% ve-
¢im slovima u poredenju sa standardnom tastaturom. Tastature su
dostupne u 2 varijante: sa crnim slovima i belom ili Zutom pozadi-
nom i belim slovima sa crnom pozadinom.

Softver za prepoznavanje glasa

Softver za prepoznavanje glasa omogucava korisniku da ima
alternativu pri kucanju teksta. Ovo je reSenje za ljude koji imaju
problema sa rukama ili boluju od disleksije, ali nije preporucljiva
opcija za osobe koje imaju delimi¢no ili potpuno ostecen vid i koje
mogu da naucée da kucaju na dodir. Razlog je to $to je kombinacija
opreme koja zahteva raspoznavanje glasa na i izvan posla jako
skupa i zahteva kompleksnu obuku.

Softver - ¢ita¢ ekrana

Standardni raCunar, bilo da je laptop ili desktop, moZe biti adapti-
ran dodavanjem citaCa ekrana koji omogucava da raunar ,govori”.
Cita& ekrana ¢e govoriti tekst u njegovom fokusu, a korisnik upravlja
kroz meni. Kompjuter je kontrolisan standardnom tastaturom i koristi
kombinaciju tastera zvanih tastaturne precice, umesto misa.
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PRILOG 4 - Ponasanje na intervjuu sa ljudima koji imaju

razli¢ite vrste invaliditeta

Osobe sa fizickim invaliditetom

L

Treba se normalno rukovati sa osobom, ili uputiti verbalni
pozdrav

PoZeljno je sesti, kako bi sagovornici mogli da imaju direk-
tan kontakt o€ima u istom nivou

Prihvatljivo je koristiti svakodnevne fraze, kao $to je: «Ne
bismo da Vas dalje zadrzavamo, ako morate da «jurite»
dalje

Osobe sa osStecenim vidom

¢
¢

Treba o istiti sa prolaza sve prepreke

Treba predstaviti ljude koji su prisutni na intervjuu, ukljucujuci
njihov trenutni poloZaj u odnosu na osobu sa invaliditetom
Ukoliko je postojao prethodni susret, osobu sa invaliditetom
treba podsetiti na isti

Treba se normalno rukovati sa osobom, ili uputiti verbalni po-
zdrav

Treba razgovarati normalnim tonom

Ako se tokom intervjua menja lokacija, potrebno je ljubazno
ponuditi da se kandidat osloni na neciju ruku

Osobu sa osteé¢enim vidom treba dopratiti do naslona stoli-
ce gde ¢e sedeti

Ukoliko tim koji realizuje intervju medusobno komunicira,
potrebno je da se medusobno imenima oslovljavaju, kako
bi osoba sa oStecenim vidom mogla da prati komunikaciju

Osobe sa ostec¢enim sluhom

L

¢
¢
¢

Treba realizovati intervju u tihoj prostoriji

Potrebno je direktno gledati u osobu i govoriti polako i jasno
Izbegavati pokrivanje usta rukom tokom razgovora

Uvek imati olovku u blizini kako bi poruka mogla da se za-
piSe na papir, ukoliko bude potrebno

Ako je na intervjuu prisutan tumac¢ znakovnog jezika, uvek
se treba obracati kandidatu, a ne tumacu
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L

Dobro je koristiti izrazenu gestikulaciju tokom intervjua; na
primer, pokret rukom kada se nesto Zeli pitati

Osobe sa mentalnom ometenoscéu/ smetnjama u razvoju

L]

L

Razgovarati sa kandidatom kao &to bi se razgovaralo sa sva-
kom drugom odraslom osobom — ne treba biti snishodljiv
Obracati se direktno kandidatu, aktivno slusati i koristiti
uobicajen poslovni Zargon

Nuditi jasne i koncizne instrukcije i koristiti jednostavne recenice

Osobe sa smetnjama u govoru

¢

90

PaZljivo slusati kandidata i biti strpljiv — ne zavrSavati nje-
gove/njene recenice

Treba razgovarati normalnim tonom

Postavljati pitanja koja zahtevaju kratke odgovore

U slucaju potrebe, slobodno pitati intervjuisanu osobu da
ponovi $ta je rekao/rekla



PRILOG 5 - Primeri prilagodavanja radnih uslova za
osobe sa razli¢itim vrstama invaliditeta

Osobe sa fizickim invaliditetom

¢

UcCiniti da zgrade i drugi objekti organizacije budu fizi¢ki do-
stupni

Fleksibilno radno vreme

Opcija rada od kuce, uz kori§¢enje raunara i interneta
Obezbediti da se li¢ni radni prostor osobe sa invaliditetom
moze lako menjati

Pomocna sredstva (drZzaé knjiga i dokumenata, softver za
prepoznavanije glasa, okreta€ strana, prilagodena tastatura
i slicno)

Osobe sa oStec¢enjem vida

¢

* & o o

Pojacati osvetljenje i pravilno ga postaviti
Veliki monitor sa uve¢anim slovima
Prilagodena tastatura

Dokumentacija na Brajovoj azbuci

Audio zapisi

Osobe sa oste¢enjem sluha

¢

L4
¢
¢

Napomene i beleSke u pisanoj formi uvek kada je to
moguce,

Pripremni materijali za obuku

Softver koji zvuk pretvara u tekst

Vizuelna signalizacija i alarmi

Osobe sa mentalnom ometenoscu

¢

¢
¢
¢

Fleksibilno radno vreme / deljenje radnog mesta
Stalna obuka

Beleske ili audio zapisi sa sastanaka

Privatan radni prostor kako bi se sprecilo ometanje
zaposlenog u obavljanju zadataka

Osobe sa smetnjama u uc¢enju

¢
¢

Dokumentacija i informacije date u razli¢itim bojama
Audio zapisi dokumenata
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+ Softveri za prepoznavanje glasa, koji glas pretvaraju u
pisani tekst

Osobe sa poremecéajem u razvoju

+ Podrska saradnika i supervizora

+ Stalna obuka

+ Audio zapisi ili softver koji ¢e podsecati zaposlenog da
treba da obavi odredene radne zadatke
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PRILOG 6 — Pregled dostupnih softvera za osobe sa
invaliditetom

1. http://www.bumpersoft.com/Utilities/Software_for_Persons_
with_Disabilities/D_927 _index.htm

Opis programa:

Ovaj besplatni program mogu Koristiti osobe sa invaliditetom,
a sluzi kao zamena za tastaturu. Korisnici ovog programa koriste
miSa umesto tastature i tako se krecu po tastaturi. Naravno ume-
sto miSa moZze se koristiti i neki drugi pokazivac.

2. http://www.bumpersoft.com/Utilities/Software_for_Persons_
with_Disabilities/D_928 index.htm

Opis programa:

Program je besplatan i koristi se za lakSe koriS¢enje radunara
od strane osoba sa invaliditetom. Ovaj program je zamena za kla-
si¢an sisitem kliktanja miSa, a moze ga Koristiti osoba koja je u sta-
nju da pokrec¢e mis.

3. http://lwww.bumpersoft.com/Utilities/Software_for Persons__
with_Disabilities/D_3392_index.htm

Opis programa:

Ovaj program sluzi za generisanje glasova iz predhodno une-
tog teksta. Celokupan tekst koji ste uneli moze da bude proditan i
tako mozZete slobodno komunicrati.
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4. http://lwww.bumpersoft.com/Utilities/Software_for Persons__
with_Disabilities/D_7909_index.htm

Opis programa:

Program koiji koriste kako osobe sa invaliditetom tako i osobe
koje im pruzaju pomoé. Ovaj program ¢e pomoci da se bolje sagle-
daju potrebe i odredi vreme kojim raspolaze i osoba koja pruza po-
moc i osoba koja pomoc treba da primi.

5. http://www.bumpersoft.com/Utilities/Software for Persons__
with_Disabilities/D_9294 index.htm

Opis programa:

Program je namenjen osobama koje imaju problem sa govo-
rom i onima koji nisu u moguc¢nosti da napisu tekst koji su zamisilili.
Program ispisuje teks koji osoba izgovara.

6. http://www.projectpossibility.org/viewProject.php?id=1

Opis programa:

Ovaj program je pre svega namenjen slepim i slabovidim oso-
bama. Njegova funkcija je da odredeni tekst prezentuje osobi koja
ga koristi. Takode mu je prednost $to pored prostg isCitavanja tek-
sta moze da objasni i opiSe kako je tekst napisan (da li su slova
druge boje, kakva je razlika u fontu i sl.)

7. http://lwww.projectpossibility.org/viewProject.php?id=5

Opis programa:

Program se bazira na znanjima koja dolaze iz operativnog si-
stema Linux, preciznije receno iz programa Open Office, a koji ima
word prediction (re€i mogu da se nastave ukoliko nismo sigurni ka-
ko se one piSu. Ovaj program je namenjen osobama koje imaju
smetnje u kretanju, tako $to ¢e im vreme unoSenja teksta smanijiti i
povecati njihovu efikasnost.
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8. http://www.duxburysystems.com/product2.asp?product=DB
T%20Win&level=major&action=up

Opis programa:

Program koji omoguc¢ava da se tekstovi napisani na kompjute-
ru prevode u sistem Brajovog pisma, $to omogucava slepim i sla-
bovidim osobama da se koriste sadrzajem dokumenata.

9. http://www.freedomscientific.com/downloads/jaws/JAWS-
http-downloads.asp

Opis programa:

Ovo je program koji se bavi isCitavanjem tekstova koji se nala-
zi na monitoru. U samoj bazi programa nalazi se nekoliko stotina
svetskih jezika koje mozete Koristiti.

10. http://www.freedomscientific.com/downloads/RealSpeak-
Solo-Direct-Voices/RealSpeak-Solo-Direct-Downloads.asp

Opis programa:
Jo$ jedan program koiji se bavi is€itavanjem tekstualnih zapisa
na monitoru.

11. http://www.normanet.ne.jp/~altair/download_e.html

Opis programa:

Program sluzi za unoSenje tekstova uz pomoc¢ glasovnih ko-
mandi. Pored toga $to omogucava slepim i slabovidim osobama
da unose tekst bez prakticnog kucanja, ovaj program omogucava
da se koriste i komande kao §to je prebrojavanje reéi i spajanje ne-
koliko razlicitih tekstova u jedan.
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12. http://www.webbie.org.uk/download.htm

Opis programa:

Ovaj program ¢e pomoci slepim i slabovidim osobama da lak-
Se pretraZuju internet i da sa njega mogu da prikupe sve podatke
koji su im potrebni.

13. http://www.nuance.com/products/
Opis programa:
Dragon Naturally speaking - Softver specijalizovan za sintezu

govora za engleski jezik. Uz izvesne modifikacije, moze se koristiti
i za srpski.
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PRILOG 7 - Zaposljavanje osoba sa invaliditetom u
Francuskoj — primer privatne klinike*

Primer upucuje na privatnu kliniku u predgradu Pariza. Ima 25
zaposlenih, pa prema zakonu zapoSljava i osobe koje imaju odrede-
ne beneficije od drzave. Zato je klinika ponudila posao recepcionara i
dispecera osobi sa invaliditetom. To je bila mlada dvadeset trogodis-
nja devojka koja nista pre toga nije radila u medicinskoj struci. Godi-
ne 1987. ona je pocela da pohada kurs za prodavca mesa i zavrsila
ga je 1989. Tada je uspela da u roku od Sest meseci nade posao u
jednom supermarketu. Nakon Sest meseci se iznenanda razbolela od
akutnog motori¢kog poremecaja. Nakon toga od strane Komisije za
profesionalnu orijentaciju osoba sa invaliditetom (COTOREP) progla-
Sena za osobu sa stalnim invaliditetom. To ju je podstaklo da zavrsi
kurs za admistrativhog radnika i nadala se da ¢e naéi neki kancelarij-
ski posao. Pocela je da radi u jednoj asocijaciji osoba sa invalidite-
tom, ali nakon isteka ugovora od godinu dana ona nije vise tamo mo-
gla da radi, jer asocijacija nije imala dovoljno novca. Bez obzira na
njen invaliditet odlu€ila je da se zaposli preko normalnih oglasa. Tako
je uspela da se zaposli na klinici.

Njenom zaposSljavanju najvise je doprineo menadzer ove klini-
ke, iako je morao da ubedi bord vlasnika da je to dobar potez. Oni
su imali velike predrasude oko zapoS$ljavanja osobe sa invalidite-
tom, ali su na kraju pristali. Trebalo bi napomenuti da je ova devoj-
ka uCestvovala na konkursu sa ostalim kandidatima, kako sa oni-
ma sa invaliditetom, tako i sa kandidatima koji nemaju invaliditet.
Posao je dobila na osnovu svojih rezultata na testovima i intervjua.
Zbog znanja koje je ve¢ posedovala u radu administracije, nije joj
bilo teSko da se uklopi u novu poslovnu atmosferu, iako isprva nije
bila zadovoljna platom koju je dobijala. Menadzer je rekao da je

* European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, Case Studies on Employment of People with Disabilities in
Small and Medium Sized Enterprises in France, 1997, page 35-38
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ona izuzetan radnik i da se njen nacin obavljanja poslova ne razli-
kuje ni malo od bilo koje osobe koja nema invaliditet.

Jedini problem koji je imala na poc¢etku rada na klinici je boja-
zan §ta ¢e se desiti ukoliko dobije napad na radnom mestu. Medu-
tim, menadzer joj je objasnio da je za nju najbolje da radi upravo
tu, s obzirom je okruzZena stru¢nim medicinskim osobljem. Ona je
to jako brzo prihvatila i u toku svog rada do sada imala je samo je-
dan maniji napad, koji se dogodio u ranoj fazi njenog zaposlenja,
ali je to vise bila posledica prilagodavanja novom okruzenju. Tako-
de, gotovo niko od radnika na klinici ne zna da je ona osoba sa in-
validitetom. Prema re¢ima ove mlade Zene, nije joj bad pomoglo to
Sto se nasla na listi COTOREPa, ali ona nije ni oekivala da je ne-
ko zaposli samo zbog njenog invaliditeta, ve¢ zbog njenih kvalifika-
cija. Ipak kao osoba sa invaliditetom, ona je potpisala specijalan
ugovor sa klinikom, koji je klinici omogucio izvesne benefite u pla-
¢anju njenih doprinosa.

Ona naglaSava da se u radnom okruzenju ne oseca kao oso-
ba sa invaliditetom, ve¢ kao i svaki drugi radnik klinike.
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PRILOG 8 - Sledeci korak...*

Zovem se Branka, rodena sam u Sjenici kao potpuno zdravo
dete u jesen 1981. godine. Nakon par meseci, zbog boljeg posla
mojih roditelja, selimo se u Cadak.Tu se rodio i moj mladi brat. Uz
nesebicnu ljubav roditelja odrastali smo bezbrizno.

U leto 90. Skolski raspust smo provodili u selu blizu Sjenice.
Igrajuéi se sa decom pronasli smo ruénu bombu koja je zaostala iz
Il svetskog rata. Ne znajuci sta je uzela sam je u ruke. Posledica
eksplozije je potpuno osteéenje vida i gubitak obe Sake. Taj trenu-
tak sve menja. Za mene pocinje novi nacin zivota. Kada se sve to
desilo, imala sam nepunih devet godina. Zahvaljujuci najuzoj poro-
dici, roditeljima i bratu, postepeno sam se osamostaljivala. Bez ob-
zira na moj invaliditet, jednako sam vaspitavana kao i moj mladi
brat, nisam bila povlas¢ena ili prezasti¢ena kao sestra ili Cerka. Na
samom pocetku dosta mi je znacila svestrana medicinska pomo¢.
U prvim mesecima nakon povrede lekari su predlozili da bi trebalo
da nosim protezu na jednoj ruci, $to su moji roditelji prihvatili, ali ta
prva proteza mi nije pomogla. Nastavila sam da obavljam sve §to
mi je neophodno bez ikakvih ortopedskih pomagala.

Prva dva razreda osnovne Skole zavrsila sam u Skoli Ratko Mi-
trovi¢ u Cacku. Nakon povrede nisam pravila pauzu, nego sam - za-
hvaljuju¢i mojoj uciteljici Ljiljani Savi¢ - tre¢i razred zavrsila, polazuci
ga kao razredni ispit na kraju Skolske godine. lako nisam pohadala
nastavu, svaki drugi dan moji drugovi i drugarice su dolazili svaki da
bi me obavestili o tome Sta su radili u skoli. Od $kole sam dobila sve
udzbenike za treéi razred. Tada su mi roditelji sve Citali. Nisam jo$
imala reproduktor ili diktafon da bi to mogli da snime. Ovako nesto
bilo je vrlo hrabro i od strane moje tadasnje sSkole i uciteljice. Da su
bili drugaciji uslovi, mozda bih neometano nastavila dalje da sticem
osnhovno obrazovanje u ve¢ pomenutoj Skoli. Moj dalji obrazovni put

5 Mimica Zivadinovi¢, Ne tako obi¢ne priée, Centar za samostalni Zivot
invalida Srbije, Beograd, 2008., strana 27
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vodi u Zemun gde zavrS8avam osnovnu i srednju Skolu. Internat i
Skola Veljko Ramadanovi¢ su tada dobili mene kao devojcicu sa
dvostrukim invaliditetom, a ja sam dobila sigurnost, o¢vrsnula kao
licnost i iako devojCurak od svega deset godina postala odlu¢na u
nameri da zavrSim svoje Skolovanije i sazrela pre nego moji vrSnjaci.

Bila sam odli¢an dak i Zelela sam da upi$em Cagansku gimnazi-
ju. U ovoj nameri imala sam potpunu podrsku svoje porodice i nastav-
nika iz Skole. Sticajem okolnosti, prijemni nisam mogla da polazem u
Cacku. Tada je gimnazija u Zemunu organizovala polaganje za nas
dvoje iz 8kole Veljko Ramadanovi¢. Kvalifikacione ispite sam uspes-
no savladala, sledio je upis, i ja zavr8avam Skolu za TTr manipulanta.
Posle srednje Skole, odmah sam nastavila Skolovanje na viSoj poslov-
noj Skoli u okviru Megatrend univerziteta. | predavanja i ispiti bili su u
Cacku. Studiranje sa kolegama bez invaliditeta u mom sluéaju se ne
izdvaja ni po ¢emu posebno. Kao i kod svih fakulteta, brucoSi su uvek
redovni na predavanjima. | ja sam odlazila uz pomo¢ majke i brata. U
pocetku, mozda nesigurno, kolege su zapocinjale razgovor, ali videv-
8i moj odlu€an stav da sam doS$la neSto da nau¢im, a ne da se pro-
vla&im, nisu me smatrali manje sposobnom od njih.

ZavrSila sam pre roka smer za menadZzment a ostala dva ispit-
na roka sam iskoristila i polozila razliku ispita za smer medunarod-
ni marketing. Tada sam stekla zvanje ekonomiste u oblasti me-
nadzmenta i medunarodnog marketinga.

Cetiri godine trazila sam posao. Bilo je obecanja i nita vie.
Najéesée postavljana pitanja u tom periodu bila su "Sta je to $to ti
moze$ da radi§?" Donekle sam shvatala to, poSto ekonomista bez
vida nije &esta pojava kod nas. Zeleéi da ostvarim svoj cilj i prona-
dem posao nastavljam svoje obrazovanje na fakultetu za menadz-
ment, takode u okviru Megatrend univerziteta. U junu 2008. godine
stekla sam diplomu diplomiranog ekonomiste u oblasti medunarod-
nog marketinga. Sve ispite i seminarske radove pripremala sam uz
pomo¢ racunara sa govornim programom.
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U toku studiranja profesori su bili korektni. Bilo je slu¢ajeva da
su samo zbog mene prikazani grafikon reCima objasnjavali, govo-
reéi polozaje prikazanih tacaka. Na osnovu toga stvarala sam sliku
u glavi i neometano pratila predavanje sa ostalim kolegama.

Kroz vannastavne aktivnosti u€ila sam Esperanto i neko vre-
me trenirala atletiku. Sve ovo mi je kasnije pomoglo u integraciji.
Sada svake godine ucestvujem na medunarodnim kongresima
Esperanta, a sport je prisutan kao rekreacija. Zbog dvostrukog in-
validiteta jo§ uvek nisam pronasla najpristupacniji nacin za samo-
stalno kretanje. NajCesci pratioci su mi porodica i prijatelji. Tako
nesto me ne spre€ava da budem aktivna.

Paralelno sa studiranjem angaZovala sam se u radu nevladi-
nog sektora opstine Cacak, bavim se pisanjem i realizacijom proje-
kata u okviru organizacija osoba sa invaliditetom.

Moj sledeci korak je pronalazenje stalnog posla. A Vas?

Branka Pesi¢
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PRILOG 9 - Primer dobre prakse Grada Koprivnice
kao najboljeg poslodavca za osobe sa invaliditetom

ZapoS$ljavanje osoba s invaliditetom u gradu Koprivnici deo je
jedinstvene politike prema osobama sa invaliditetom koja teZi stva-
ranju grada po meri svakog ¢oveka i integraciji osoba sa invalidite-
tom naglasavanjem njihovih kvaliteta, a ne slabosti.

Formalni temelj politike Grada Koprivnice u odnosu na osobe
s invaliditetom je Strategija jedinstvene politike Grada Koprivnice
za osobe sa invaliditetom, koja je bila donesena za period od
2005. do 2007. godine, a potom i od 2008. do 2010. godine. | pre
donoSenja navedene Strategije, grad je 2001. gogidne zaposlio
jednu osobu sa invaliditetom viSe stru¢ne spreme na poslovima vi-
Seg informatiCkog referenta, u Upravnom odeljenju za poslove
Gradskog veca, Gradske uprave i gradonacelnika. Godine 2005.
zaposlena je jedna osoba s invaliditetom srednje struéne spreme
na poslovima radunovodstvenog referenta za vodenje otplate sta-
nova, u Upravhom odeljenju za finansije i podsticanje preduzetnis-
tva. Zatim je po¢etkom 2008. godine zaposlen diplomirani saobra-
¢ajni inzenjer u Upravnom odeljenju za izgradnju grada i upravlja-
nje imovinom, na radnom mestu struénog referenta za promet i
ostale komunalne poslove. Dakle, od ukupno 50 zaposlenih u
gradskoj upravi tri su osobe sa invaliditetom.

Ipak, pored toga, Grad Koprivnica ve¢ Sest godina, kroz viadin
program ,javnih radova“, zaposljava na odredeno vreme, na se-
zonskim komunalnim poslovima i u gradskim ustanovama i uprav-
nim odeljenjima, osobe sa invaliditetom. Tako je u 2008. godini u
okviru programa ,javnih radova“ u Gradu Koprivnici, u partnerstvu
s GKP-om ,Komunalac* Koprivnica, bilo zaposleno 58 osoba, od
kojih 14 osoba sa invaliditetom, odnosno osoba smanjenih intelek-
tualnih sposobnosti, u Skolskom uzrastu kategorisanih kao deca sa

4 Studija slu€aja je dobijena od grada Koprivnice. Ovaj grad je dobio
Nagradu za najbolijeg poslodavca za osobe sa invaliditetom u 2008.
godini, od strane web portala za zapoSsljavanje MojPosao.net.
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teSko¢ama u razvoju. Ranijih godina je odredeni broj osoba zapo-
slenih u programu ,javnih radova“ po zavrSetku programa putem
javnog konkursa primljen i u stalni radni odnos.

Od 01. novembra 2008. godine grad je osigurao deo sredsta-
va radi zapoS$ljavanja jedne osobe s invaliditetom, sa teSkim oSte-
¢enjem vida, kao administrativne sekretarice u UdruZenju osoba
sa invaliditetom ,Bolje sutra“ Grada Koprivnice.

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom u gradskoj upravi i usta-
novama rezultat je saradnje sa Hrvatskim zavodom za zapo$ljava-
nje, ispostava Koprivnica i udruZenjima osoba sa invaliditetom ko-
je deluju na podrucju Grada Koprivnice (Udruga invalida Koprivnic-
ko-krizevacke Zupanije; Udruga osoba s invaliditetom ,Bolje sutra“
grada Koprivnice; Udruga slijepih Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije;
Udruga za pomo¢ osobama s mentalnom retardacijom; Udruga in-
valida rada grada Koprivnice; Drustvo multiple skleroze Koprivnic¢-
ko-krizevacke zupanije).

Moguc¢nosti zapoSljavanja osoba s invaliditetom u Gradu Ko-
privnici su izjednaCene sa mogucnostima zapoSljavanja ostalih
osoba, a pri javljanju na javni konkurs najvazniji kriterijumi su
stru¢na sprema, znanja i vestine, motivisanosti za rad. Pod jedna-
kim uslovima, prednost se daje osobama sa invaliditetom, jer su vi-
soko motivisane za rad, savesne u izvrSavanju zadataka radnog
mesta i Zele da se dokazZu kao ravnopravni ¢lanovi radnog kolekti-
va i zajednice. Mogu¢nosti napredovanja i motivacije (slobodni da-
ni, stimulacija) su isti za sve zaposlene.

Pre zaposSljavanja osoba sa invaliditetom, radna sredina je infor-
misana o njihovom dolasku u kolektiv, njihovim osobinama i kvaliteta-
ma. Prilagoden je i radni prostor, dogovoreni mentori i pomo¢ ostalih
kolega. Odnosi se temelje na medusobnom postovanju i uvazavanju.
Pri prvom zapo$ljavanju osoba s invaliditetom u gradskim ustanova-
ma putem programa ,javnih radova“ kod rukovodilaca ustanova bilo
je odredenih predrasuda i sumnji o moguc¢nostima ispunjavanja profe-
sionalnih o€ekivanja osoba sa invaliditetom. Ipak, rezultatima odgo-
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vornog i marljivog rada osobe s invaliditetom su dokazale da sumnja-
ma nije bilo mesta i otvorile put ostalim osobama sa invaliditetom ka
lakSem zaposljavanju.

Rad i radni ucinak radnika s invaliditetom ocenjuje se indikato-
rima kvantiteta i kvaliteta radnog ucinka, zadovoljstvom radnika sa
invaliditetom, kao i njegovih najblizih saradnika i nadredenih. Inte-
grisanost radnika sa invaliditetom prati se kvalitetom njegove sa-
radnje i komunikacije s ostalim kolegama, odnosom prema poslu
koji obavlja, radnom efikasno$cu, kao i njegovim zadovoljstvom i
zadovoljstvom kolega.

Kod svih zaposlenih, pa tako i onih s invaliditetom, podstiCe
se i podrzava ukljucivanje u proces dozivotnog ucenja dodatnim
obukama, struénim usavrSavanjem, uklju¢ivanjem u razli€ite radio-
nice za sticanje specifi¢nih znanja i vestina.

Za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom i prilagodavanje rad-
nog prostora Grad Koprivnica koristi vlastita sredstva, ali i podsti-
cajna sredstva iz programa mera za zapos$ljavanje osoba sa invali-
ditetom koje sprovodi Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapos-
ljavanje osoba sa invaliditetom.

Zaposljavanjem osoba sa invaliditetom otvaraju se moguénosti
njihove integracije u zajednicu, razvijanja osecaja korisnosti i unapre-
denja samopouzdanja, ali se i zaposljavanjem osoba sa invaliditetom
na novim radnim mestima i preraspodelom poslova, postiZze novi kva-
litet rada, kao i odnosa u radnoj sredini - razvija se tolerancija, sarad-
nja i socijalna osetljivost kod drugih zaposlenih.

U skladu sa Strategijom jedinstvene politike za osobe s invali-
ditetom, Grad Koprivnica sistematski radi na uklanjanju arhitekton-
skih barijera, postavljanju taktilnih oznaka i uspostavljanju komuni-
kacionih sistema za osobe razliitih vrsta i nivoa ostecenja. Tako je
2005. godine Grad Koprivnica prilagodio prilaz zgradi gradske
uprave, a 2008. godine je, radi zapoSljavanja diplomiranog saobra-
¢ajnog inZenjera koji se kre¢e u invalidskim kolicima, izgraden
ozvucen lift i ureden sanitarni ¢vor prilagoden osobama sa invali-
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ditetom, za Sta je utroSeno oko 850.000,00 hrvatskih kuna. Cilj je
posti¢i Sto bolju pristupacnost i prilagodenost prostora gradske
uprave i gradskih ustanova svim osobama otezane pokretljivosti,
odnosno svim gradanima koji koriste usluge gradske uprave u rea-
lizaciji svojih potreba.

Osim zapo$ljavanja osoba s invaliditetom u Gradu i gradskim
ustanovama, Grad Koprivnica podsti¢e i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom kod drugih poslodavaca, kao i samozapoSljavanje
osoba sa invaliditetom. U svrhu podsticanja samozapoSljavanja
osoba s invaliditetom, Gradsko veée Grada Koprivnice je 2006. go-
dine donelo Odluku o dopuni Odluke o komunalnom doprinosu,
Odluku o dopuni Odluke o komunalnoj naknadi i Odluku o dopuni
Odluke o gradskim porezima, kojima su odredeni povoljniji uslovi
pokretanja i obavljanja preduzetniCke delatnosti za osobe s invali-
ditetom. Za poslodavce koji zapoS$ljavaju osobe sa invaliditetom
Grad Koprivnica ima utvrdene odredene povlastice u pogledu oba-
veza plac¢anja komunalne naknade i komunalnog doprinosa od ra-
nije, pre donoSenja Strategije jedinstvene politike Grada Koprivni-
ce za osobe s invaliditetom.

MERE GRADA KOPRIVNICE
ZA PODSTICANJE POSLODAVACA NA ZAPOSLJAVANJE
OSOBA SA INVALIDITETOM

1. Investitori koji grade objekte namenjene za preduzetni¢ku
delatnost delimi¢no ¢e biti oslobodeni placanja komunalnog do-
prinosa, odnosno 20% za svakog novozaposlenog radnika osobe
s invaliditetom, sa prebivalistem u Koprivnici, ali ne vise od 200 m?
prostora po zaposlenom, uz uslov da preduzetnik u poslednjih pet
godina nije smanijio broj zaposlenih.

2. Pravna ili fizi€ka lica koja obavljaju preduzetni¢ku delatnost
bi¢e oslobodena plaéanja komunalne naknade za svako novo
otvoreno radno mesto u visini iznosa poreza na zarade, ako zapo-
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sli novozaposlenog radnika sa invaliditetom s prebivalistem u Ko-
privnici, u razdoblju dok traje zaposlenje.

MERE GRADA KOPRIVNICE
RADI PODSTICANJA SAMOZAPOSLJAVANJA
OSOBA SA INVALIDITETOM

1. Osobe sa invaliditetom koje pocinju s obavljanjem predu-
zetniCke delatnosti radi samozapoS$ljavanja, oslobadaju se placa-
nja komunalne naknade, odnosno:

a) 100 % smanjenja komunalne naknade u prve tri godine
obavljanja delatnosti,

b) 50 % smanjenja komunalne naknade od Cetvrte godine
obavljanja delatnosti do daljnjeg, dok obavlja navedenu delatnost.

2. Osobe sa invaliditetom koje investiraju u izgradnju objekta
namijenjenog preduzetni€koj delatnosti radi samozapos$ljavanja,
oslobadaju se placanja komunalnog doprinosa u iznosu od 75 %
utvrdene obaveze za navedeni objekat.

3. Osobe sa invaliditetom koje obavljaju preduzetni¢ku delat-
nost radi samozapoSljavanja, oslobadaju se poreza na preduzecée
u potpunosti.

4. Osobama sa invaliditetom koje kupuju parcele u gradskoj
poslovnoj zoni radi obavljanja preduzetnistva u svrhu samoza-
posljavanja, omogucéava se otplata iznosa za ugovorenu parcelu u
isplatama u periodu do pet godina, uz pocek do tri godine.

5. Osobama sa invaliditetom koje koriste kredit radi oba-
vljanja preduzetni¢ke delatnosti u svrhu samozaposljavanja, Grad
Koprivnica ¢e subvencionisati otplatu kamate u visini od 1 %.
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http://www.hrsdc.gc.ca

The Science Access Project , SAD, http://dots.physics.orst.edu/
The Sierra Group, http://thesierragroup.com/omw.htm

Udruga korak — Udruga studenata sa tjelesnim invaliditetom,
http://www.udrugakorak.hr/
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91. Udruga studenata s telesnim invaliditetom Korak, Hrvatska,
http://www.udrugakorak.hr/

92. Univerzitet tehniCkih nauka, Odeljenje za jednakost i razliitost,
Sidnej, Australija, http://www.equity.uts.edu.au/index.html

93. Univerzitet u Vadingtonu,
http://www.washington.edu/doit/Resources/

94. Uprava za porodicu, socijalna pitanja i podrsku zajednici,
Australija, http://www.facsia.gov.au/

95. Uprava za radnu snagu, SAD, http://www.dol.gov/odep

96. Uprava za upravljanje ljudskim resursima, SAD
http://www.opm.gov/disability/index.asp

97. Vlada Novog Juznog Velsa, Australija, http://www.nsw.gov.au/
98. Webbie, http://www.webbie.org.uk/download.htm

99. Workbridge, Novi Zeland, http://www.workbridge.co.nz/?page=1
100. Working Without Hearing, http://workingwithouthearing.com
101. Workway, Irska, http://www.workway.ie/
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